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Presentacion

EN DIFERENTES MOMENTOS DE SU LARGA HISTORIA, LA CIUDAD DE MEXICO
ha enfrentado crisis de diversos origenes y alcances. Grandes terremo-
tos, inundaciones, epidemias, conflictos bélicos, recesiones econdémi-
cas y otras dificultades dejaron secuelas que marcaron la fisonomia
urbanay el caracter de la sociedad capitalina y, sobre todo, generaron
la ensefianza de que la Ciudad de México se recupera gracias a las capa-
cidades de su poblacion, la organizacion de las comunidades, las insti-
tuciones sociales y publicas y la solidaridad para salir adelante.

El Plan General de Desarrollo de la Ciudad de México se presenta
en este contexto de transformaciones. Su motivacion es doble: por un
lado, deriva del mandato de la Constitucién Politica de la Ciudad de
México' y de la nueva legislacion de planeacion,?y, por otro, confluye
con la necesidad y el reclamo de articular politicas de largo alcance en
los temas mas relevantes para alcanzar una mayor resiliencia social,
econdmica, ambiental y territorial.

El Plan encabeza los otros instrumentos de un sistema concebido
de forma articulada con el Sistema Integral de Derechos Humanosy con
los programas que deberan formularse o renovarse posteriormente. El
Plan contiene una vision de largo alcance, generacional, como referente
de las aspiraciones colectivas para los préoximos 20 afios.

El sentido principal que adquirié la planeacion bajo el nuevo orden
constitucional es servir de medio para garantizar el derecho a la ciu-
dad, hacer efectiva su funcidn social, econdmica, cultural, territorial y
ambiental, y orientarse al ejercicio progresivo de los derechos, a la pros-
peridad y la funcionalidad de la urbe. De este modo, la planeacion tiene

1 Constitucién Politica de la Ciudad de México. Articulo 15, B. Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, 5 de febrero de 2017.

2 Leyes del Sistema de Planeacién del Desarrollo de la Ciudad de México. Articulo 43.
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 20 de diciembre de 2019.
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un sentido social y publico, que trasciende su
caracter técnico y operativo.

El Plan tiene asignada una tarea innova-
dora, lo que adquiere una significacion espe-
cial en la transformacién hacia una ciudad
de igualdad y derechos y la transicion que se
experimente a partir de la pandemia del coro-
navirus, que obligan a emprender cambios de
largo alcance. Como una de las circunstancias
mas complejas en la historia de la Ciudad de
México, la pandemia pone a prueba la res-
puesta ante las emergencias, devela las des-
igualdades y rezagos y otras facetas de nues-
tra vulnerabilidad, pero también muestra las
fortalezas humanas, culturales y sociales que
nos caracterizan. Es una crisis mdltiple, que
nos coloca sobre todo ante la prioridad de
proteger la salud, de favorecer una recupe-
racion que ponga en el centro el cuidado de
la vida, la igualdad, la busqueda permanente
de una ciudad orientada al bienestar, como
se ha promovido desde el inicio de la actual
administracion.

En el centro de la ciudad que buscamos
y deseamos esta la reduccion de las desigual-
dades sociales y territoriales, la cohesidn y la
inclusion, el cierre de las brechas de género, la
lucha contra cualquier tipo de discriminacién
y el cumplimiento efectivo de los derechos
humanos, junto con el fortalecimiento del
sistema democratico, participativo y de liber-
tades que ha conquistado la sociedad y que
caracteriza a la capital de la Republica.

La Ciudad de México ha logrado confor-
mar una base material y productiva con un
gran potencial de desarrollo bajo los princi-
pios de reduccién de las desigualdades y el
ejercicio pleno de los derechos, lo que da via-
bilidad a una sociedad solidaria y dindmica,
que genere prosperidad para toda la pobla-
cion, educadora, sanay que ofrezca viviendas
dignas y con los servicios adecuados. Sobre
esta base, la pobreza extrema sera erradicada
y se dara prioridad a los grupos mas vulnera-
bles, a los pueblos y barrios originarios y las
comunidades indigenas residentes.

Nos proponemos adoptar un modelo de
ciudad caracterizado por la sustentabilidad,
el ordenamiento territorial, la innovacion, el
transporte publico eficiente, seguro y limpio,
elimpulso a las actividades fisicas, creativas y
la cultura, la atencién especial a los territorios
de mayor rezago, la ampliacion de las areas
verdes y los espacios publicos, la prevencion
y la gestion integral de los riesgos.

Buscamos una ciudad con paz, justiciay
seguridad ciudadana, con prevencion de la
violenciay las conductas delictivas, para com-
batir a fondo, sobre todo, la violencia contra
las mujeres y el feminicidio. Aspiramos a un
gobierno honesto y eficiente que haga uso de
las nuevas herramientas digitales para cumplir
con sus objetivos, que erradique la corrupcion,
esté cerca de la poblacién y gane la confianza
plena de la sociedad por su buen desempefio
y porque ofrece los servicios adecuados para
la prosperidad y el bienestar integral de las
personas.

La Ciudad de México protegera su patri-
monio cultural e histdrico y sera cuidada para
beneficio de sus habitantes y de toda la nacién.
En su condicidon de capital de la Republica
seguird siendo una ciudad hospitalaria, que
reciba a quienes la elijan para vivir, estudiar,
trabajary pasear. También ofrecera su apoyo a
las personas migrantes o que busquen asilo y
refugio, y fortalecera sus relaciones y presencia
en el mundo, como la ciudad global que es.

Este Plan identifica y asume los retos
urbanos, ambientales, econdmicos, sociales,
de inseguridad y otros, y se propone enfren-
tarlos a través de siete ejes de transformacion,
que se conciben de forma articulada, transver-
sal y coordinada. Se reconoce la complejidad
y magnitud de los problemas a enfrentar, pero
se parte de que es posible solucionarlos, con
un esfuerzo sostenido y con la participacion de
toda la sociedad.

La Ciudad de México dispone de conoci-
mientos y de personas preparadas en todas
sus areas criticas, cuenta con instituciones de
investigacion y con universidades de alta cali-
dad, y esta en condiciones de acelerar los pro-
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MAPA MAS ANTIGUO
DE LA CIUDAD

DE MEXICO.
NUREMBERG
ALEMANIA 1524,

Res fuerat quondam preftans, & Gloria fumma
Orbis fubic¢tus Cefaris Imperio,

Hic longe preftar, cuius nunc Orbis Eous,
Ex Nouus,atq alter panditar Aufpitiis,

as, Catinet auté leuca g T
Iralicamiliaria.ita s omnes punti qui bic cSfpis

Fuente: Ciudad de México Memoria de Siete Siglos; Alejandro Encinas Rodriguez, Fundacidn para el Fortalecimiento
de los Gobiernos Locales A.C., Ciudad de México, diciembre 2017

cesos de cambio para superar su problemas.
Lo hara en estrecha coordinacién y coopera-
cion con las entidades federativas y los muni-
cipios de la zona metropolitana y la region a
la que pertenecey en la que coexiste, al traba-
jar junto con ellos en los programas de interés
comun.

Los ejes de transformacién del Plan se resu-
men en la busqueda de una ciudad que sea:
 lgualitariay de derechos, educadora
y de bienestar.
e Prdsperaydinamica.
o Sustentable, sanay resiliente.
o Conequilibrioy ordenamiento territoriales.
e Enpazy conjusticia.
e Innovadoray basada en el conocimiento.
« De gobierno honesto, cercano y buena
administracion.

Estos ejes de transformacion dan cuerpo a la
estrategia de desarrollo, que se organiza en
objetivos e identifica metas y lineas estratégi-
cas en cada una de ellas. Ademas de los siete
ejes mencionados, forman parte del Plan un
apartado especial sobre la infraestructura,® y
el Programa de desarrollo cientifico, tecnolé-

3 Constitucién Politica de la Ciudad de México. Articulo
16, F, numeral 2.

gico y de innovacidn que estd contemplado
como parte integral de este documento.*

Los objetivos y metas del Plan deberan
articularse con los procesos de presupues-
tacion y con las acciones que comprenda el
Sistema Integral de Derechos Humanos, de
tal forma que cumpla con su propésito de
favorecer el cumplimiento progresivo de los
derechos. A través del Instituto de Planeacion
Democratica y Prospectiva y en coordinacién
con el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de
México, el Plan de Desarrollo serd evaluado
periddicamente, y podra ser revisado y actua-
lizado si ocurren cambios significativos en las
condiciones que le dieron origen. En el segui-
miento y evaluacion estara garantizada la par-
ticipacién ciudadana y se difundiran amplia-
mente los resultados de su aplicacién.

El Plan General de Desarrollo de la Ciudad
de México organiza y proyecta los esfuerzos
de la sociedad para alcanzar la ciudad que
deseamos, una Ciudad de México incluyente,
igualitaria y de derechos, préspera y dinami-
ca, sustentable, resiliente y bajo ordenamien-
to territorial, en pazy con justicia, innovadora
y de gobierno honesto, cercano y de buena
administracion.

4 Constitucién Politica de la Ciudad de México. Articulo
8, C, numeral 5.
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Vision 2040. La ciudad que queremos

La visidn prospectiva de crecimiento y desa-
rrollo de la Ciudad de México parte del reco-
nocimiento de los desafios histéricos y de los
retos y logros actuales, y de las trayectorias de
las décadas recientes, marcadas por la con-
quista de la ciudadania, en 1997, de ejercer
su derecho a elegir democraticamente a sus
gobiernos y refrendar o corregir su eleccion,
para mantener el rumbo hacia una ciudad en
la que se garanticen plenamente los derechos
humanos, sociales, econdmicos y culturales,
se reduzcan las desigualdades y se consiga
prosperidad y bienestar para todas las perso-
nas. Se organiza, de acuerdo con los ejes de
transformacidén del Plan General de Desarrollo,
y se expresan los principales alcances de sus
objetivos y metas.

La visién de ciudad 2040 tiene como guia
la innovacion para el cierre de las brechas de
desigualdad territorial, social y de género; y
el desarrollo de capacidades ciudadanas y de
gobierno, para el cumplimiento efectivo y pro-
gresivo de los derechos humanos.

La erradicacion de la pobreza y la trans-
formacién hacia el bienestar de todas las
personas hace viable una ciudad dinamica,
solidaria, prospera, educadora y cuidadora;
sustentable y resiliente, guiada por un mode-
lo de ordenamiento urbano y eficiencia terri-
torial e inclusion social, con seguridad ciuda-
dana, justiciay paz, y con un gobierno abierto,
cercano a la gente, laico, honesto, eficiente,
capaz de ofrecer los servicios y bienes publi-
cos necesarios, en el que la corrupcion ha sido
erradicada.

Los habitantes de la Ciudad de México
disfrutaran de las libertades conquistadas a lo
largo de siglos de luchas sociales, de un régi-
men plenamente democratico y de una cerca-
nia estrecha con su gobierno. El desarrollo de

la ciudad fortalecera su condicidon de capital
de la Republica y sede de los poderes federa-
les, asi como de ser el nlcleo de una potente
historia multicultural y de una reconocida tra-
dicion de hospitalidad, caracteristicas que en
conjunto conforman su identidad, su presen-
ciay su insercion activa en el mundo.

Ciudad igualitaria y de derechos,
de cuidados y bienestar

El logro de la igualdad sustantiva de las per-
sonas, el cierre de las brechas econémicas,
sociales y territoriales, y el ejercicio efectivo
de los derechos. Para asegurar una vida digna
atodas las personas que la habitan, la Ciudad
de México invertird en procesos de educa-
cién innovadora, gratuita, laica, universal y a
lo largo de la vida, que contribuya a eliminar
las desigualdades entre mujeres y hombres,
erradicar la pobreza y desarrollar capacidades
ciudadanasy gubernamentales para abatir los
rezagosy las carencias que la causan.

Las mujeres ejerceran plenamente su
derecho a la igualdad sustantiva y a la parti-
cipacion politica en la toma de decisiones de
la vida comunitaria, en el ejercicio del servicio
publicoy en la actividad econdmica, al lograr-
se y mantenerse la paridad de género en todos
los ambitos, especificamente en el parlamen-
tario y de gobierno, y en las posiciones jerar-
quicas en el sector privado. Mujeres y hombres
desde la sociedad y el gobierno rechazarany
combatiran los estereotipos de género, todas
las formas de cosificacion y estigmatizacion de
las mujeres y las nifias, la explotacidn de nifias
y mujeres con fines sexuales y reproductivos,
y todas las formas de discriminacion por razo-
nes de género. Esto se logrard con cambios
estructurales que inicien en el ejercicio pleno
del derecho a la memoria, generador de una
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VISION 2040

narrativa de igualdad que erradique al nocivo
patriarcado histdrico, que borra el reconoci-
miento y los méritos de las mujeres a lo largo
de la Historia. Se habra puesto fin a todas las
formas de acoso y violencia contra las mujeres
y se habran fortalecido y generalizado en todo
el territorio de la entidad mecanismos de aler-
ta temprana para la prevencidn de estas con-
ductas. Las politicas en favor de la autonomia
y laigualdad sustantiva de las mujeres tendran
la mas alta prioridad y soporte presupuestal.

Se reconocera plenamente la aportacion
econdémica de las mujeres a la sociedad por
su trabajo en el hogar y en los cuidados, y se
creard un Sistema Universal de Cuidados y
Bienestar que contribuya a la redistribucion
de estas labores y al abandono de los estereo-
tipados roles de género. La educacion sexual
y reproductiva de nifias, nifios, adolescentes,
mujeres y hombres ayudara a la prevencion de
la violencia sexual y de género desde tempra-
na edad y habra eliminado los embarazos ado-
lescentes y no deseados. Todas las mujeres
tendran acceso a servicios de salud integral
y ejerceran, en su caso, su derecho a solicitar
servicios de interrupcion legal del embarazo.
La Ciudad de México garantizara la no discri-
minacién contra las nifias y las mujeresy, en
particular, contra las nifias y mujeres hablan-
tes de lenguas indigenas, pertenecientes a
comunidades indigenas residentes o migran-
tes, al garantizar el ejercicio de su derecho
a la salud y facilitar su acceso a los servicios
correspondientes.

La Ciudad de México reducira la pobrezay
erradicard el hambre, al garantizar el derecho
de prioridad de nifas, nifios y adolescentes a
una alimentacion adecuada y al ejercicio de
todos sus derechos para su desarrollo integral,
fisico y mental. Para superar la pobreza, las
personas pertenecientes a pueblos indigenas
radicados en la Ciudad de México, constituiran
un grupo de atencidn prioritario en materia
de desarrollo de capacidades econdmicas, de
productividad y empleo, asi como de acceso
a la salud, a la vivienda, a la seguridad social,

a los bienes informaticos y a la educacién a lo
largo de la vida.

En la Ciudad de México, sociedad y gobier-

no, impediran sistematicamente toda forma
de discriminacidn y exclusién, en particular la
que atente contra la dignidad de las nifias y
las mujeres, las personas indigenas, las perso-
nas LGBTTTI+, las personas con discapacidad y
lasy los adultos mayores. Se garantizaran ple-
namente todos los derechos de las personas
LGBTTTI+, a lasalud, al empleo, a la educacidn
y a una vida libre de violencia. Para todas las
personas en la Ciudad de México, los derechos
humanos seran plenamente garantizados,
promovidos, respetados y protegidos.
El acceso a la educacidén, en tanto derecho
humano fundamental, serd plenamente garan-
tizado en la Ciudad de México. La educacion
publicay gratuita serd el eje de la transforma-
cién alintervenir en los procesos instituciona-
les para desarrollar habilidades y capacidades
individuales y comunitarias, propiciar el dia-
logo con la ciudadania y avanzar en la reduc-
cion de las desigualdades. Por ello, se habra
construido un sistema educativo con recursos
suficientes para garantizar a todas las perso-
nas el derecho a una educacion gratuita, laica,
de alta calidad, incluyente, intercultural, inno-
vadoray de aprendizaje a lo largo de la vida, lo
cual consolidara a la Ciudad de México como
una ciudad educadora y del conocimiento. El
promedio de escolaridad acumulada se eleva-
rd a 17 afios, al atender a los grupos de pobla-
cion y zonas de la ciudad que mas han pade-
cido la exclusién educativa; entre ellos, las
mujeres indigenas y la poblacién en pobreza
extrema. Todas las nifas, nifios y adolescen-
tes entre seis y 17 afios asistiran a la escuela,
de manera gratuita, en el nivel que correspon-
de a su edad y en planteles cercanos a sus
domicilios.

Al enfrentar los desafios planteados por el
aumento de los riesgos a la salud, derivados
del calentamiento global y el cambio clima-
tico, asi como la aparicion de enfermedades
epidémicas, en particular la emergencia sani-
taria causada por la epidemia de covip-19,

13
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la Ciudad de México desarrolla capacidades
individuales, comunitarias e institucionales
que fortaleceran la capacidad de respuesta
de la sociedad y el gobierno, y confirmaran
la importancia de reducir las desigualdades
y garantizar el derecho a la salud para todas
las personas. Para contribuir a la promocion
de estilos de vida sana, se garantizara el dere-
cho al deporte, que sera practicado en todas
sus formas y en todas las colonias, barrios,
pueblos y unidades habitacionales, al hacer
énfasis en el deporte comunitario en zonas de
alta y muy alta marginalidad social. Para ello
se fortalecera la infraestructura deportiva,
al incluir la construccidon de nuevos centros
sociales y deportivos, asi como la rehabilita-
cién, mejoramiento y mantenimiento de los
existentes.

La Ciudad de México tendra un sistema
publico de salud, universal, gratuito, integral,
incluyente, equitativo y solidario y, por tanto,
capaz de garantizar el derecho humano fun-
damental a la salud, con respeto a la autode-
terminacion personal y promotor del desa-
rrollo de las capacidades individuales y de las
comunidades para permanecer sanas el mayor
tiempo posible, al adoptar estilos de vida salu-
dables basados en una alimentacidn sana, la
practica del deporte y la convivencia comuni-
taria solidaria. Al poner en el centro la igualdad
sustantiva de las personas, se habran cerrado
las brechas de acceso mediante la oferta de
servicios de salud de calidad en las zonas que
concentran la mayor poblacién en situacion de
marginacion. Se habran elevado las condicio-
nes de salud individual y comunitaria, y habra
aumentado la esperanza de vida de la pobla-
cion en particular en las zonas designadas
como prioritarias. La morbilidad y la mortali-
dad habran disminuido al atenderse los deter-
minantes sociales de la salud relacionados con
la marginacién y patrones de consumo. El sis-
tema de salud se habra adaptado a los cam-
bios demograficos y contara con un sistema
robusto de atencidn geriatrica. La salud mental
se atendera de manera integral, con acceso a
diagndstico y tratamiento oportunos.

Se garantizara el ejercicio de los derechos
culturales al reducir las brechas de acceso
territorial y las desigualdades en la distribu-
cién del equipamiento y la construccién de
infraestructura publica de calidad, asi como
en la oferta privada, para el goce y disfrute de
los bienes culturales, asi como para la produc-
cion, la creacion y la manifestacion artistica 'y
cultural en espacios publicos. La condicién
de ciudad pluricultural y multiétnica de la
Ciudad de México se fortalecera, al promover
la capacidad de la cultura para la construccién
de comunidad, mediante la promocién y el
desarrollo de proyectos de base social, abiertos
a todas las expresiones, y al tomar en cuenta
destacadamente a los pueblos y barrios ori-
ginarios y a las comunidades indigenas resi-
dentes, con la valoracidn, difusidon y defensa
de sus lenguas, cultura, saberes, tradiciones y
cosmovisiones. El patrimonio histérico y cul-
tural de la ciudad se protegera intensivamente
como derecho a la memoria y se promovera
entre la poblacion su conocimiento, respeto,
valoracion y enriquecimiento, sobre todo del
patrimonio inmaterial, asi como del entorno
biocultural natural y fisico.

La Ciudad de México habra retenido a sus
habitantes y propiciado la atraccion de pobla-
cion joven, con respeto al principio de libertad
de transito. Habra evitado el decrecimiento de
la poblacién e incrementado la esperanza de
vida con salud y bienestar, y una mejor distri-
bucion demogréfica en el territorio. La Ciudad
de México se habra consolidado como ciudad
igualitaria y de derechos, con los estandares
de calidad de vida de las ciudades con mayor
prosperidad e igualdad.

Ciudad préspera y dindmica

La transformacién de fondo en la estructura
productiva de la Ciudad de México fortale-
cera la economia local para la construccién
de una ciudad policéntrica, con espacios de
desarrollo econémico y bienestar distribui-
dos de manera equitativa en el territorio. El
dinamismo de la ciudad permitira reducir la
pobreza y erradicar las carencias asociadas

14
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a ella, asi como ampliar y sostener el bienes-
tar de la poblacion con empleos dignos, bien
remunerados, trato igualitario a mujeres y
hombres, seguridad social y pleno respeto a
los derechos laborales. La actividad econémi-
ca incorporara la innovacién tecnoldgica con
reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero y uso sustentable de los recursos
naturales, eficiencia en los usos de agua, alta
productividad, generacion y uso de energias
renovables, y estara orientada por los princi-
pios de la economia circular.

Las industrias creativas, las manufactu-
ras de alto valor, la infraestructura digital, la
movilidad sustentable, los servicios turisticos
y otras opciones compatibles con el entorno
de la Ciudad de México, atraeran inversiones
en las zonas actualmente rezagadas, para dis-
minuir las desigualdades econdmicas territo-
riales y ofrecer oportunidades de trabajo de
calidad. La politica de desarrollo se proyectara
con una perspectiva regional, metropolitanay
de la megaldpolis, sobre todo, pero no Gnica-
mente, en lo que se refiere a la infraestructura
de interés comun.

Se apoyard a la economia social y de
barrio y a los pequefios emprendimientos
paraincrementar su productividad, apoyar su
formalizacion y por su importancia en el enri-
quecimiento de la vitalidad local y la cohesidn
social. Los beneficios de las nuevas tecnolo-
gias se aprovecharan con mejor formacion y
habilidades digitales para todas las personas
y mayor acceso a la educacion técnicay pro-
fesional id6nea.

Ciudad sustentable, sana

y resiliente

La Ciudad de México lograra la sustentabilidad
mediante la conciliacidn entre los limites que
impone el ambiente natural de la cuenca, la
reduccion de las desigualdades sociales y las
aspiraciones de mejorar la calidad de vida de
las actuales y futuras generaciones. Se acele-
rara la tendencia de mejora de la calidad del
aire, necesaria para proteger la salud. La ciu-
dad cumplira con sus compromisos de accidn

climatica al mitigar drasticamente las emisio-
nes de gases de efecto invernadero con apoyo
internacional. La huella ecoldgica se reduci-
ra. Las areas verdes se ampliaran para que la
poblacién disfrute de ellas cerca de sus vivien-
das, los rios y cuerpos de agua seran restau-
rados, la biodiversidad se recuperara, se res-
tauraran las areas protegidas y la naturaleza
se incorporara al paisaje urbano.

Elsuelo de conservacidn se protegera inte-
gramente al hacer un uso sustentable de sus
tierras productivas como motor para la eco-
nomia rural de la Ciudad de México, a incluir
el pago por servicios ambientales, con lo que
se frenara la deforestacion. Las mejoras en
la calidad de vida de los habitantes rurales
de la ciudad ayudaran a frenar los cambios de
uso de suelo, por lo que el tratamiento de sus
asentamientos se abordara de manera con-
junta como una agenda de medio ambiente y
desarrollo urbano y social. Las poblaciones de
zonas rurales y urbanas se habran convencido
de los beneficios de la restauracion ecoldgica,
porque contribuye a la resiliencia de toda la
ciudad y de la zona metropolitana.

Los residuos seran aprovechados bajo las
formas de la economia circular, con esque-
mas de reduccidn y separacion desde la fuen-
te y nuevas pautas para prolongar la vida util
de los productos que entran o se generan en
la ciudad. Su aprovechamiento permitira la
generacion de energia u otros productos, para
hacer realidad la aspiracion de una ciudad de
basura cero. El manejo de los residuos per-
mitird una nueva economia verde y de coo-
peracion, propiciarad industrias emergentes y
esquemas productivos innovadores.

Con el fortalecimiento normativo para
compras verdes hechas con criterios de res-
ponsabilidad social, la ciudad extendera, mas
alla de sus fronteras, una influencia positi-
va, que recompensara los esfuerzos de otras
comunidades por mantener sus recursos natu-
rales y producir sustentablemente. La ciudad
habra creado una pauta de consumo de ener-
gia renovable al abastecerse de manera incre-
mental con fuentes de energia limpia.
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El derecho al agua se cumplird plenamente,
con acceso suficiente, asequible, diario y con-
tinuo de agua de buena calidad para la pobla-
cion. Se eliminaran las desigualdades territo-
riales de abasto. Los servicios de saneamiento
llegaran a toda la poblacion, y al menos la
mitad del agua tratada sera reutilizada. La
sobreexplotacion del acuifero de la Ciudad de
México sera superaday se disminuira la extrac-
cidn actual, para favorecer la recarga de agua
al subsuelo. En coordinacién con las autorida-
des federales y de otras entidades, se trabaja-
ra en la restauracidn de las cuencas de las que
actualmente se abastece de agua la Ciudad de
México, y se mitigaran los impactos negativos
de las variaciones del clima en la disponibilidad
del agua.

Por la disminucién de los ritmos de los
hundimientos del suelo, la armonizacién de
mecanismos, politicas y normatividad para
reducir la vulnerabilidad, el desarrollo de una
cultura de la proteccion civil y de prevencion,
asi como por la innovacién en el desarrollo
de capacidades digitales, y de informacion
para responder a los sismos y a otras amena-
zas ambientales, la poblacion de la Ciudad de
México aumentara su resiliencia y vivird mas
segura ante los riesgos de desastres causados
por fendmenos naturales extremos.

Ciudad con equilibrio y orden
territorial

El desarrollo urbano de la Ciudad de México
garantizara el derecho de todas las personas
a la ciudad, al reducir desigualdades entre
zonas urbanas y entre éstas y las zonas rura-
les; sera incluyente, equilibrado, ambiental-
mente sustentable, ordenado, tendra pers-
pectiva de género y visidn metropolitana
de largo plazo. La ciudad sera una urbe mas
compacta, que crezca hacia su interior, tenga
una tasa cero de crecimiento sobre el suelo
de conservacién y evite asentamientos en
zonas de riesgo. Se promovera una densifi-
cacién equilibrada, mediante el aprovecha-
miento racional del potencial constructivo,
asi como el reciclamiento de zonas indus-

triales con bodegas subutilizadas y areas que
hayan perdido poblacién.

Un sistema jerarquizado de centros y
subcentros urbanos permitira la integracion
metropolitana y el acceso de la poblacién a
servicios, equipamiento e infraestructura. Los
habitantes de las 1,812 colonias de la ciudad
contaran con un espacio publico digno e inclu-
yente y areas verdes a menos de un kildme-
tro de distancia. Los espacios publicos seran
libres de violencia, contaran con accesibilidad
y seguridad, estaran dotados con redes de
tecnologia avanzada, infraestructura, ecotec-
nias y mobiliario de vanguardia, con enfoque
de género y énfasis en los grupos prioritarios
(mujeres, nifias, nifios, adolescentes, adul-
tos mayores y personas con discapacidad), y
actuaran como zonas de promocion de vida
sana, cultura, educacion, convivencia y depor-
te, con lo que se favorecera la integracion y
la cohesién de la sociedad para garantizar el
acceso universal a los beneficios de una mejor
localizacion dentro del entorno urbano.

La Ciudad de México reducira las desigual-
dades y garantizara el derecho a la ciudad al
acelerar la transformacion en sus sistemas de
movilidad y medios de transporte para cons-
truir una movilidad integrada, incluyente,
segura y limpia. Con especial atencion a los
grupos vulnerablesy en particular a las muje-
res, se reduciran los tiempos de traslado, se
incrementara la accesibilidad a la red de trans-
porte publico, sobre todo en la periferia de la
ciudad, y se lograrad una buena experiencia
de viaje en condiciones dignas y seguras para
todas las personas usuarias.

El transporte publico sera seguro, con
acciones afirmativas en favor de las muje-
res, y condiciones de accesibilidad para per-
sonas que viven con discapacidad. La red de
transporte publico se ampliara integralmente
en todas sus modalidades y se gestionara de
tal forma que sea accesible y eficiente para
la mayoria de la poblacién, sobre todo con
opciones de movilidad eléctrica.

Las vias publicas se reordenaran para privi-
legiar los espacios peatonales, el transporte
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publico de superficie y las ciclovias, y se incor-
poraran nuevas tecnologias y métodos de con-
trol de transito y ocupacion, con el objetivo de
reducir el trafico vehicular. Cuatro quintas par-
tes de los viajes se haran en modos sustenta-
bles, al abatir emisiones contaminantesy con-
tribuird a mejorar la calidad del aire, la salud
y mitigacion de gases de efecto invernadero.
La produccién de equipamientos, desarrollo
de sistemas y otros servicios asociados, sera
también una oportunidad para la economia
de la Ciudad de México y para la innovacion.
El trabajo en el transporte se hara con paridad
de género.

Para garantizar el derecho a la vivienda
se facilitara una oferta accesible e incluyen-
te, segura, de buena calidad y servicios, que
favorezca el bienestar y la eliminacion del
hacinamiento. El rezago y las nuevas necesi-
dades seran cubiertas con una combinacién
de vivienda asequible para todos los sectores,
que incluyan las opciones de renta, y se enfa-
tizara en la seguridad de las edificaciones ante
riesgos sismicos y de otros tipos. Se generali-
zara el uso de energias renovables y el ahorro
energético en las edificaciones, asi como las
técnicas para el mejor aprovechamiento del
agua y las innovaciones constructivas que
favorezcan la sustentabilidad ambiental. Las
necesidades de vivienda de las familias con
jefas de hogar seran atendidas de manera
prioritaria, con modalidades de tenencia de
suelo, de crédito y acceso que permitan redu-
cir las brechas de desigualdad, la pobreza
patrimonial y la dependencia econdmica.

Ciudad en paz y con justicia

Los habitantes de la Ciudad de México viviran
en un entorno seguro y asi lo percibiran, se
habran reducido significativamente los niveles
de violencia al intensificarse la estrategia inte-
gral de seguridad y justicia, con estricto respe-
to a los derechos humanos y basada en cinco
pilares: atencion a las causas sociales del deli-
to; mas y mejores policias; coordinacion entre
autoridadesy niveles de gobierno; inteligencia
policial, de datos y social, asi como eficiencia

en la provision de justicia; y la construccion de
un marco legal que habilite los cuatro puntos
anteriores.

La recuperacion del tejido social se logra-
ra por medio de garantizar el acceso igualita-
rio a los derechos para toda la poblacién. Asi
se atenderan las causas que generan el fend-
meno de la violencia, al garantizar el dere-
cho a la educacidn, a la salud fisica, mental
y emocional, al sustento econémico, al libre
desarrollo de la personalidad, al deporte, la
culturay aviviren un ambiente de pazy libre
de violencia.

La Ciudad de México contara con una poli-
cia cercana, profesional, confiable, honesta
y eficaz en la prevencion e investigacién del
delito y el combate a organizaciones delicti-
vas. Esta policia contara con herramientas tec-
noldgicas para apoyar su labor y reducir sus
tiempos de respuesta. Los cuerpos policiales
contaran con la participacion de las personas
en las colonias, barrios, pueblos y unidades
habitacionales, donde se habran generado
entornos que disuaden la comisién de deli-
tos, y habran establecido programas de pre-
vencidn con atencion prioritaria a zonas con
altos niveles de degradacion urbana, conflic-
tividad e inseguridad social. En ellos se habra
logrado la recuperacion del tejido comunita-
rio mediante la mejora de la calidad de vida
de los habitantes, acceso al espacio publico,
areas verdes y accesibilidad al transporte
publico de calidad.

Se habra consolidado una policia que rin-
da cuentas de su desempefio e implemente
protocolos de justicia procedimental en los
que se trate a las personas con dignidad y
respeto, se escuche a las personas antes de
tomar decisiones, se explique el porqué de
las acciones y se actle con neutralidad ante la
evidencia. La policia preventiva tendra un rol
activo en la resolucién cotidiana de problemas
comunitarios de indole no criminal. Los proce-
sos de ingreso a las corporaciones garantiza-
ran la seleccidon de elementos, cuya conduc-
ta se apega a los principios institucionales
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana. Se

17


chayu
Highlight


PGD CDMX

habra de contar con esquemas de supervisién
permanente que detectan y sancionan opor-
tunamente actos de corrupcién. Con estas
acciones, la ciudadania elevara sus niveles de
confianza en los cuerpos policiales.

En la Ciudad de México se garantizara el
derecho y el acceso efectivo a la justicia para
todas las personas. Los habitantes de la ciu-
dad contardn con una Fiscalia General de
Justicia plenamente auténoma, que lidere
con honestidad, transparencia, inteligencia
y eficacia, las investigaciones que reduzcan
la impunidad y desarticulen a las organiza-
ciones delictivas. La procuracion de justicia
habra conseguido cero impunidad en femini-
cidios, delitos sexuales graves, trata de per-
sonas y otras violaciones graves a derechos
humanos, con proteccidn efectiva e integral a
las victimas. La poblacién capitalina percibira
al Ministerio Publico y a la policia ministerial
como instituciones eficaces y honestas.

Se contara con un aparato de procuracion
de justicia agil, basado en investigaciones
efectivas y coordinadas entre fiscales, poli-
cias de investigacion y servicios periciales,
que logren acusaciones robustas que inculpan
a los responsables del delito y permiten judi-
cializar los casos con altas probabilidades de
obtener sentencias condenatorias. Se obser-
varan las medidas necesarias y protocolos
para proteger a victimas y testigos y evitar la
revictimizacion de las personas o sus familia-
res tras la denuncia.

La ciudadania incrementara su confianza
en la Fiscalia, con lo que la denuncia crecer3;
se reduciran drasticamente los tiempos nece-
sarios para levantar una denuncia y sera fac-
tible hacerlo de modo digital para los delitos
que puedan ser denunciados por este medio.
Los involucrados en una carpeta de investi-
gacidn tendran 100% de acceso digital a los
datos que por derecho puedan consultar. En
la Ciudad de México los datos abiertos sobre
seguridad publica se habran actualizado en
forma permanente. La ciudadania habra teni-
do acceso a una plataforma de consulta de los

servicios para monitorear la oportunidad y el
desarrollo y exigir calidad en la respuesta.

Se aplicaran mecanismos alternativos de
solucidn de controversias para facilitar solu-
ciones diferenciadas en casos no graves, lo
que dara prioridad a la reparacion del dafio
y al restablecimiento de relaciones cordiales
entre las partes. Se privilegiara la atencién y
tratamiento integral en el caso de delitos de
bajo impacto cometidos por consumo proble-
matico de sustancias psicoactivas. No se crimi-
nalizara a las personas que cometan delitos no
violentos asociados a la pobreza.

Se atenderan y resolveran de manera
expedita las quejas y denuncias en contra de
servidores publicos de la Fiscalia y se com-
batira la corrupcidon por sus causas, al hacer
uso de esquemas de inteligencia institucional
que eviten la posible colusidn e infiltracion de
grupos delictivos al interior de la Fiscalia. En
consecuencia, se estableceran las responsabi-
lidades y se sancionara a los responsables. Al
mismo tiempo, se reconocera e incentivara el
buen desempefio, evaluado por la reduccion
de laimpunidad, asi como con esquemas cen-
trados en la victima y la percepcién de satis-
faccion con la calidad del trato recibido.

La Secretaria de Seguridad Ciudadanayla
Fiscalia General de Justicia, habran realizado
investigacionesy acciones conjuntas que deri-
van en el desmantelamiento de las estructu-
ras logisticas, operativas y financieras de las
organizaciones delictivas, al utilizar sistemas
tecnoldgicos de informacién en los que cada
dependencia cuente con acceso a los datos en
el marco de sus atribuciones y que salvaguar-
den los derechos humanos.

Ciudad innovadora y basada

en conocimiento

La Ciudad de México acelerara la innovacion
publica y el desarrollo cientifico en todas sus
actividades con un sentido de inclusién, equi-
dady transformacion social, lo que se traduce
en acciones que buscan fortalecer y ampliar
el acceso a los grandes derechos sociales y
humanos de los habitantes de la Ciudad de
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México. Con una vinculacion estrecha entre
las instituciones publicas, los centros de
investigacion y las empresas, se impulsara un
gobierno innovador que tenga como centro el
uso intensivo de herramientas tecnoldgicas,
informacién publica y conocimiento cientifico.

La innovacion tecnoldgica y el uso masivo
de los sistemas de informacion publica seran
un medio democratico de empoderamiento de
la ciudadania, de deliberacién y participacién
en las decisiones publicas, y de control ciuda-
dano sobre las autoridades bajo un esquema
de rendicidn de cuentas. Una ciudad innovado-
ra'y de derechos se lograra con un sentido de
inclusion, a partir de una conectividad univer-
sal que no deje a nadie atras y cierre las brechas
socio-digitales, para que todas las personas
tengan acceso a los beneficios de las tecnolo-
gias de la informacién.

La innovacién publica se centrard en
adoptar sistemas tecnoldgicos avanzados para
el procesamiento y gestion de grandes volu-
menes de datos generados a partir de la pro-
pia dindmica social y econémica de la ciudad,
para ser analizados y transformados en insu-
mos para la toma de decisiones basadas en
evidencia sobre todos los ambitos de la vida
publica: la seguridad ciudadana y la videovi-
gilancia, el sistema de transporte publico, la
gestion de servicios y su relacion con la pobla-
cién, el monitoreo de condiciones ambienta-
les, la prevencion y la gestion integral de ries-
gos, las atencion de demandas ciudadanas
entre otros. Un valor central sera la protec-
cion de la privacidad y los datos personales, y
la prevencion de la violencia digital.

Quienes habiten la ciudad habran cons-
truido una cultura de innovacion social que
descansa en un sistema de educacidn, inves-
tigacion y adaptacion al cambio e innovacion,
que dispone de recursos suficientes para
colaborar con el gobierno, la sociedad y las
empresas en la generacién de mejores poli-
ticas publicas, el impulso a empresas creati-
vas y la formacion de personas calificadas y
talentosas.

Asi, la Ciudad de México se habra transforma-
do en una ciudad innovadora y de derechos
que imagina, investiga, aprende, ensefia,
experimenta, inventa, crea, inspira e impulsa
el cambio social a través de la responsabili-
dad gubernamental, la equidad, la ética publi-
cay una economia innovadora y solidaria. Se
habra erigido como un espacio de innovacién
con comunidades mas informadas, participa-
tivas y seguras que hacen uso intensivo del
conocimiento cientifico en su vida cotidiana,
para garantizar el bienestar de sus habitantes.
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Ciudad de gobierno honesto,
cercano y buena administracion
La Ciudad de México consolidara un ejercicio
gubernamental plenamente honesto, austero,
eficiente, abierto y transparente, que cumpla
de forma cabal con los principios del derecho
al buen gobiernoy a la buena administracion.
El gobierno sera cercano a la gente al garanti-
zar el derecho de audiencia, promover la con-
sulta y la participacion ciudadana e incorpo-
rar las aspiraciones, necesidades y derechos
de las personas como guia en la toma de deci-
siones. Se mejorara la informacién, la aten-
cion, la realizacion de tramites y los servicios
mediante el desarrollo e implementacion de
herramientas digitales que faciliten el escru-
tinio ciudadano.

La corrupcion no sera tolerada ni queda-
ra impune, y su erradicacién provendra tan-
to de la prevencién como de la aplicacién de
métodos de gestion abiertos, digitales y trans-
parentes, de la profesionalizacion de las fun-
ciones publicas, de la conducta ética de las
personas servidoras publicas y la simplifica-
cién normativa y de la rendicion constante de
cuentas ante la ciudadania y la investigacion
y sancion de los delitos. Las compras publicas
seran transparentes y competidas, al utilizar
un sistema digital, automatizado y simple. En
la administracién publica habré paridad en
todos los niveles, con cero tolerancia al acoso
y el hostigamiento sexual y laboral.

La actividad gubernamental tendra el res-
paldo y la confianza de la poblacidon por su
probidad y capacidad técnica, porque se ejer-
cera con austeridad y sin privilegios, porque
ofrecera servicios y bienes publicos de calidad
para el desarrollo, para la reduccién de las
desigualdades sociales y territoriales, y para
el bienestar. Para ello el Gobierno de la Ciudad
de México fortalecera sus capacidades hacen-
darias, sus ingresos y presupuestos, al cum-
plir con los principios de responsabilidad en
el ejercicio de las finanzas publicas. Se moder-
nizaran los esquemas de recaudacion median-
te la innovacién y la digitalizacion de proce-
sos. Los presupuestos se ejerceran de forma

transparente, vinculados estrechamente al
ejercicio progresivo de los derechos, se asig-
naran con vision de largo plazo y planeacién
multianual y tendran una mayor proporcion
dedicada a las inversiones en la infraestructu-
ra para el bienestar y el desarrollo.

Mecanismo de seguimiento y
evaluacion

El Plan General de Desarrollo tendra segui-
miento, evaluacién periddica y rendicién de
cuentas para asegurar el cumplimiento de
sus objetivos y metas, y lograr que los pro-
gramas de gobierno sean coherentes con las
aspiraciones de largo alcance para la Ciudad
de México. Todas estas dimensiones tendran
interaccion y coordinacién, se retroalimen-
taran para conseguir la integracion social, la
reduccién de las desigualdades y el ejercicio
progresivo de los derechos.
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Diagnodstico estratégico

Los retos principales

La Ciudad de México es la capital nacional mas
antigua de América y una de las mas longevas
del mundo. Su existencia suma ocho siglos
plenos de historia 'y cultura que la han forjado
hasta nuestros dias y que han sido fundamen-
tales para el progreso de la nacién. La grande-
za de su pasado, la generosidad de su presente
y la evocacidn del futuro que todos deseamos
para nuestra ciudad, es la motivacion del Plan
General de Desarrollo de la Ciudad de México.

La vigencia de la Ciudad de México como
ciudad progresista de vanguardia, diversa,
plural, abierta, solidaria, democratica, inno-
vadora y compleja, es referencia para otras
metrépolis del pais y del extranjero. Los habi-
tantes de esta gran urbe somos depositarios
de un patrimonio econémico, social, cultural
y ambiental que debemos proteger, disfrutar,
enriquecer y compartir, pues es parte esencial
de nuestra identidad como ciudadanos, indis-
pensable para el progreso y la calidad de vida,
y también es fundamental en nuestro sentido
de pertenencia a la nacién.

La capacidad social y productiva de la ciu-
dad ha permitido un desarrollo humano con-
siderable, que destaca en el pais y entre otras
capitales nacionales, pero a la vez ha gene-
rado distorsiones y rezagos que es necesario
revertir. Enseguida se presenta un panorama
general que acentla los retos principales a
enfrentar durante las préximas décadas en
los grandes temas que organizan este Plan
General de Desarrollo.

Ciudad igualitaria y de derechos,
de cuidados y bienestar

La Ciudad de México tiene el mayor ingreso
por persona del pais y posee una base pro-
ductiva de gran valor y potencial, cuenta con
una sociedad pujante y una poblacién educa-
da, ha consolidado instituciones y politicas,
pero aun asi los niveles de desigualdad son

elevados y no ha logrado generar procesos
sostenidos de reduccion de la pobreza en las
Gltimas décadas. Entre 2012 y 2018 hubo un
incremento importante, tanto en el nimero
absoluto como en el porcentaje de personas
en pobreza, en todas sus formas, que se prevé
continuara como consecuencia de la pande-
mia provocada por el coronavirus SARS Cov-2.

Asi mismo, hay una serie de tendencias
sociodemograficas, como el envejecimien-
to de la poblacion, los cambios que se dan
en razén de la dependencia econémica, asi
como la prevalencia de altas tasas de fecun-
didad adolescente y en poblacion joven, que
han generado una profunda transformacion
en las estructuras de los hogares y las dindmi-
cas en su interior, lo cual ahonda la compleji-
dad que caracteriza a los entornos de pobreza
y rezago social.

La Ciudad de México se encuentra en un

proceso de decrecimiento poblacionaly en 20
afios podria perder el 8% de sus habitantes.
Hoy la ciudad esta muy cerca del crecimiento
demografico cero y se acelera el proceso de
envejecimiento. En los afos treinta de este
siglo, la tasa de mortalidad superaria a la de
natalidad, y a partir de ese momento la pobla-
cién empezaria a decrecer en forma continua.
Entrariamos a una etapa de dindmica demo-
grafica nunca antes vista en la historia local.
Dejar que la poblacidn siga un decrecimien-
to acelerado no es un escenario aceptable, a
pesar de las complementariedades derivadas
de las relaciones e interdependencias en la
megaldpolis.
De continuar las tendencias, en el afio 2040
la esperanza de vida al nacer se ubicaria alre-
dedor de los 80 afos, lo que significa que en
los proximos afios no habria un incremento
sustancial en el nimero medio de afios que
se espera vivan los recién nacidos.
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DENSIDAD DE POBLACION POR AGEB URBANA, 2020

Densidad de poblacién (ha
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Fuente: CentroGeo: estimacién propia con datos de INEGI, Censos de Poblacién y
Vivienda 2000 y 2010, y CONAPO, Proyecciones de la Poblacién de los Municipios
de México 2015 - 2030. Créditos: Carlos Anzaldo.
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Aln asi, se mantiene el potencial del aprove-
chamiento del bono demografico, el cual se
asegurara al generar mas y mejores empleos
y condiciones econdmicas adecuadas para la
poblacion joven. La maduracion de la transi-
cién demogréfica impone retos formidables
para las proximas décadas, al comenzar por
la necesidad de lograr al menos un crecimien-
to cero de la poblacién, pero sobre todo en lo
que se refiere a ofrecer condiciones adecua-
das de salud, bienestar, cuidados, socializa-
cioén y otras para las personas mayores de 65
afios, que llegarian a 2 millones en 2040. La
infraestructura, la vivienda, los espacios publi-
cos, los servicios comunitarios, la movilidad y,
en general, las condiciones urbanas deberan
adaptarse para facilitar la vida de ese grupo,
en particular para las mujeres, que tienden
a vivir mas afios. La innovacién tecnoldgica
y social desempefiaran un papel fundamen-
tal en la mejora de los hogares y los entornos
urbanos en los que vivira una creciente pobla-
cién de ancianos. La economia urbana y la
hacienda publica deberan ser suficientemente
présperas para garantizar su mejor calidad de
vida, pensionesy servicios adecuados.

La estructura y la dinamica econémica de
la Ciudad de México no han logrado reducir la
informalidad del empleo, ni tampoco las con-
diciones criticas de ocupacion, lo cual imposi-
bilita modificar, en el corto plazo, las condicio-
nes estructurales que determinan los niveles
de pobreza e inseguridad alimentaria por insu-
ficiencia de ingresos.

Persisten fendmenos como la discrimina-

cion y la violencia de género, los cuales son
tanto factores de empobrecimiento como
de negacion, interrupcion o privacion de los
derechos econdmicos, sociales, culturales y
ambientales de la poblacidn de la Ciudad de
México.
Todo lo anterior justifica y demanda de una
politica publica con una vision integral y de
largo plazo, con nuevos horizontes de bienes-
tary garantia universal de los derechos huma-
nos de la poblacién.

En las Gltimas décadas se registra un incre-
mento en la cobertura de salud en la Ciudad
de México, que destaca avances en la atencion
de padecimientos crénicos y degenerativos. La
ciudad cuenta con importantes activos sanita-
rios. Por ejemplo, la razén de médicos en ins-
tituciones publicas de salud en contacto con
el paciente es de 3.9, en tanto que la media
nacional era de 1.8, en 2015. En la Ciudad de
México ha ocurrido una transicién epidemio-
l6gica caracterizada por la disminucién de las
enfermedades infecciosas y el incremento de
las crénico-degenerativas. A pesar del esfuerzo
de reconversion hospitalaria para enfrentar la
pandemia de sARs-Cov2, y el renovado interés
de la salud publica por atender las principales
enfermedades crénico-degenerativas identifi-
cadas como factores de comorbilidad en los
casos de covID-19, se requiere una reorienta-
cién de los servicios, enfocada en su preven-
cion, deteccion temprana y atencion.

La salud mental es también parte esencial
del bienestar, la dignidad, la autoestima y el
libre desarrollo de la personalidad, asi como
un factor fundamental de la productividad
laboral. Es necesario incorporar de manera
organica los padecimientos mentales como
parte de la atencidon basica del sistema de
salud, lo que requiere de importantes inver-
siones, tanto en personal como en infraestruc-
tura, que permitan una adecuada prevencion,
deteccion, acompafiamiento y atencién de
estos padecimientos.

La Ciudad de México se reconoce como
un espacio intery pluricultural, que reconoce
y respeta los derechos a una identidad cultu-
ral, al acceso y participacién en las actividades
asociadas, a emprender proyectos y realizar
iniciativas culturales, entre otros, que configu-
ran un entorno avanzado para una sociedad
que se reconoce y expresa en su cultura.
Nuestra ciudad tiene una gran riqueza cultu-
ral y un alto potencial creativo. Dispone de
un patrimonio vasto, por los monumentos y
construcciones catalogadas, los sitios decla-
rados como patrimonio de la humanidad, las
actividades artisticas que se ofrecen cotidia-
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namente, la gran comunidad de creadoras y
creadores culturales, la riqueza y vitalidad de
tradiciones y practicas comunitarias y popu-
lares, el valor de sus patrimonios intangibles,
la presencia de instituciones consolidadas,
los aportes de organizaciones y fundaciones
sociales y privadas, y otros elementos que
conforman un sistema cultural vivo y pujante.

Las obras para la proteccion del Centro
Histérico y de otros centros en las alcaldias,
realizadas en las uUltimas dos décadas, han
permitido recuperar y valorar mejor una par-
te del patrimonio. Sin embargo, la proteccion
del patrimonio material e inmaterial es insu-
ficiente. Apenas mas de la mitad de las edi-
ficaciones que requieren proteccién por su
valor y caracter histérico estan catalogadas,
y no opera un plan de manejo de largo plazo
para el area chinampera del Sur de la ciudad,
considerada patrimonio de la humanidad. Las
practicas culturales estan en constante trans-
formacidny, en afios recientes, la asistencia a
recintos, actos y otras posibilidades de acer-
camiento a expresiones artisticas y culturales
dejé de crecer; a consecuencia de la pandemia
por la covip-19, dicha afluencia ha disminui-
do, lo que impone un reto adicional a vencer.
La oferta de bienes y servicios culturales es
muy desigual en términos territoriales. Desde
otra perspectiva, el aporte de la actividad cul-
tural a la economia de la Ciudad de México se
encuentra en declive.

El derecho a una vivienda adecuada, por
ultimo, es un derecho que se reconoce desde
el dmbito internacional y en la Constitucion
Politica de los Estados Mexicanos, asi como en
la Constitucidn Politica de la Ciudad de México.
A pesar de ello, es uno de los retos mas gran-
des: promovery construir viviendas dignas para
toda la poblacién, con inclusidn social y solu-
ciones constructivas sustentables, en especial
para los sectores mas vulnerables, que incluyen
madres de familia y personas mayores.

En un panorama de desigualdad y de
encarecimiento del suelo, la demanda de
vivienda para los sectores de menores ingre-
sos no hasido atendida plenamente. El merca-

do sélo atiende al sector formal que es capaz
de contratar financiamiento, dado que los
esquemas de acceso a crédito son limitados.
La falta de alternativas se traduce en hacina-
miento, con clara incidencia en la pobreza,
las condiciones sanitarias y la convivencia,
asi como en la ocupacién irregular del suelo
de conservacion y en zonas de alto riesgo.

Ciudad préspera y dindmica

Alo largo de las Gltimas décadas, igual que en
otras grandes ciudades del mundo, la Ciudad
de México ha transitado a una estructura pro-
ductiva cada vez mas centrada en el sector de
servicios -muchos de ellos de alto valor agrega-
do por persona trabajadora-, el cual da cuenta
de mas del 80% de su producto interno bruto
y mantiene un sector manufacturero que si
bien ha perdido peso relativo, es importan-
te y altamente productivo en algunas ramas.
Esta evolucion de su estructura de produccién
y empleo, en el contexto de una tendencia al
estancamiento demografico, ha conducido a
que la Ciudad de México haya alcanzado un
nivel de ingreso por habitante similar al de
algunos paises desarrollados.

La expansion de los servicios modernos y
de alta productividad se ha concentrado geo-
graficamente en pocas zonas de la Ciudad de
México y coexistido, ademas, con la persis-
tencia de un amplio sector informal en el que
predominan bajos niveles de productividad y
remuneraciones, condiciones de trabajo pre-
carias, falta de acceso a servicios de salud y la
ausencia de vinculos contractuales formales. La
polarizacion de la actividad se prolonga en el
tiempo, pues las actividades modernas tienen
la capacidad de incorporar el progreso tecnolé-
gicoy, por tanto, de aumentar sistematicamen-
te sus niveles de productividad y de remunera-
ciones, mientras que las actividades informales
carecen de los medios para hacerlo.

Este estado de cosas se ha traducido en
una dindmica social marcada por la desigual-
dad en distintas vertientes y cuya reduccién
sustantiva es uno de los impulsos centrales
de este Plan General de Desarrollo. En el plano
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econdémico se observan fuertes desigualda-
des en al menos tres frentes. La primeray mas
obvia es la desigualdad de ingresos, produc-
to de la polarizacién entre los empleos bien
remunerados y los precarios. En segundo
lugar, destaca la desigualdad de género, que
se expresa en una brecha salarial significati-
va entre hombres y mujeres, y en una serie
de obstaculos, con frecuencia de muy dificil
superacion, para la incorporacién de un gran
numero de mujeres a la fuerza de trabajo, aun
cuando manifiestan la voluntad de hacerlo.
Se trata de un potencial que, en el contexto de
una poblacién estacionaria, constituye una
fuente de impulso al crecimiento de la produc-
cién de enorme valor. Por Ultimo, la actividad
econdmica de alto valor agregado por perso-
na trabajadora tiende a concentrarse territo-
rialmente en determinadas alcaldias, y areas
dentro de ellas, lo que conduce a una elevada
desigualdad territorial, en el nivel de ingresos
y en la calidad de vida de distintas areas de
la ciudad, amén de contribuir a agudizar algu-
nos de los problemas urbanos mas acucian-
tes como la movilidad y el deterioro del medio
ambiente.

El reto central en materia econémica con-
siste, en consecuencia, en romper esta pola-
rizacion multidimensional de la actividad y el
empleo. Para lograrlo es necesario aprovechar
y articular las grandes ventajas que dispone la
ciudad, al crear las condiciones para generar
y atraer montos de inversion crecientes, y con
una mayor dispersion territorial, a las ramas
mas dindmicas y de mayor ingreso y capaci-
dad de innovacién; por ejemplo, en servicios,
turismo y manufactura de alta productividad
e innovacion. Se trata de crear mas empleos
dignos, en los que elevados niveles de produc-
tividad se correspondan con mejores remu-
neraciones y acceso a las prestaciones de la
seguridad social que el sector informal es inca-
paz de proveer de forma integral, de manera
que un nGmero creciente de ciudadanos esté
en posicion de ejercer sus derechos.

Se busca acelerar el crecimiento, una ciu-
dad mas dindmica, que debera centrarse en

sectores cada vez mas productivos y en acti-
vidades innovadoras de alto valor agregado
que incorporen los avances tecnoldgicos de
los que esta especialmente bien dotada. En la
medida en que se modifique el balance entre
empleos en estos sectores y los empleos pre-
carios que caracterizan a la informalidad, se
construira una ciudad mas prospera.

Ciudad sustentable, sanay
resiliente

La Ciudad de México rebasé desde hace
décadas sus umbrales de sustentabilidad.
La expansion urbana sobre las zonas de bos-
ques, la elevada demanda de agua y el redu-
cido tratamiento de las descargas, el escaso
tratamiento de los residuos urbanos, las afec-
taciones al paisaje, entre otras expresiones del
deterioro ecolégico, configuraron una crisis
ambiental que afecta la salud y el desarrollo.
Esta crisis fue enfrentada tardiamente y ahora
los efectos del calentamiento global generan
riesgos adicionales. Sin embargo, existen con-
dicionesy experiencias que nos han demostra-
do que es posible encontrar soluciones para
mejorar las condiciones ambientales.

Los retos en la busqueda de la sustenta-
bilidad de la Ciudad de México son, princi-
palmente, evitar la sobreexplotacion de los
acuiferos, mejorar la calidad del aire e impe-
dir afectaciones de los contaminantes a la
salud, mitigar las emisiones de gases de efec-
to invernadero, alcanzar el aprovechamiento
pleno de los residuos sélidos, frenar las afec-
taciones al suelo de conservacion, conservar
las areas protegidas y la biodiversidad, dispo-
ner de areas verdes suficientes y cercanas a la
poblacién. Estos retos suponen transforma-
ciones intensas en las dinamicas del desarro-
llo urbano, las formas de movilidad y transpor-
te, los patrones energéticos y la calidad de los
combustibles, las modalidades del desarrollo
econdmico, los valores y la participacion de
la sociedad, la coordinacién mas eficiente en
los organismos de la megaldpolis y otros ele-
mentos que cruzan practicamente todas las
dimensiones de este Plan.
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Los peores afios de contaminacién atmosféri-
ca se registraron en la Gltima década del siglo
XX, y el esfuerzo conjunto mostrd que es posi-
ble frenar y revertir estos graves procesos de
degradacion y deterioro. Los avances y bene-
ficios de las politicas en movilidad, normas de
residuos sélidos o de gasolinas también son
casos que marcan pautas positivas, con resul-
tados tangibles. Estos antecedentes indican
que es posible lograr cambios mas significa-
tivos y radicales en la agenda ambiental y por
tanto en la calidad de vida. Hay experiencia
institucional, conocimiento, alternativas tec-
noldgicas probadas y conciencia ciudadana
que dan mejores condiciones para potenciar
cambios profundos hacia la sustentabilidad.

La crisis ambiental también esta marca-
da por las desigualdades socioterritoriales.
Los contrastes se muestran tanto en el acce-
so al agua potabley a los servicios de drenaje,
como en la disponibilidad de areas verdes y
de servicios de recoleccién de residuos soli-
dos. Mientras la Organizacién Mundial de la
Salud recomienda que en las ciudades existan
como minimo entre 9 y 12 metros cuadrados
de areas verdes por habitante, en la Ciudad
de México algunas alcaldias tienen menos de
3 metros cuadrados. Como ocurre con otras
dimensiones de la desigualdad, las zonas
Norte y Oriente de la Ciudad de México son las
mas desfavorecidas en estos y otros aspectos.
Por ello, las estrategias de sustentabilidad tie-
nen en cuenta la necesidad de cerrar las bre-
chas de desigualdad en calidad ambiental y
de considerar, en todas sus implicaciones, la
coordinacion entre la zona metropolitanay la
megaldpolis.

La generacion de residuos sélidos, el pro-
cesamiento y su disposicion final, son proble-
mas de gran magnitud; una proporcién muy
baja de las trece mil toneladas diarias que se
producen son aprovechadas o recicladas, y
hay pocos incentivos para ser incorporados
por la industria en nuevos procesos. Es muy
limitado el avance en la industria energética
asociada al aprovechamiento y la conversidn
de los residuos, incluidas plantas de trata-

miento de agua. Las transformaciones con-
templadas por el Plan abarcan opciones de
economia circular, tanto en oportunidades
de inversién, generacion de empleos dignos
y establecimiento de cadenas productivas
innovadoras.

El suelo de conservacién enfrenta presio-
nes por los cambios de uso de suelo, los asen-
tamientos humanos, la presenciay disposicion
clandestina de residuos, la contaminacién por
descarga de drenaje, los incendios forestales,
las plagasy la pérdida de suelo, entre otras. La
proteccién del suelo de conservacién es cru-
cial para la seguridad y resiliencia de la Ciudad
de México, por lo que se requieren estrategias
para prevenir nuevas afectaciones. Una de las
mayores afectaciones, con antecedentes des-
de la época colonial, es el desecamiento de
cuerpos de aguay la pérdida de rios y manan-
tiales, cuya restauracion se emprendera como
parte de una politica de infraestructura verde
multifuncional, que comprende la disminu-
cion de riesgos de inundacion, medidas para
la mayor infiltracion de agua y la apertura de
nuevos espacios de recreacion.

En todo el valle de México, y las cuencas
aledafias asociadas al sistema Cutzamala, de
donde la ciudad se abastece de agua superfi-
cial y subterranea, existe un deterioro y pérdi-
da de bosques, abandono de tierras de cultivo
y practicas productivas insustentables, proce-
SOS que en conjunto ponen en riesgo la resi-
liencia de la ciudad. La inversion y atencién
con politicas publicas en esas zonas ha sido
minima, intermitente, con poca uniformidad
y coherencia institucional. Se requiere transi-
tar hacia un manejo sustentable del agua que
garantice el derecho de los habitantes al agua
potabley a la sanidad y un manejo integral de
riesgos.

La Ciudad de México vive un contexto de alta
exposicion a la incidencia de fendmenos de
origen natural como sismos, erupciones vol-
canicas, tormentas severas y otros, asi como a
los riesgos de origen social y sanitario, como la
epidemia por el virus SARS Cov-2 que la aqueja
en la actualidad. El deterioro de la infraestruc-
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tura, el crecimiento urbano no planificado y el
insuficiente cumplimiento de los codigos, nor-
mas de construccion y programas de ordena-
miento territorial, han generado un incremento
en lavulnerabilidad de la ciudad y de su pobla-
cion. Los peligros de diferente tipo persistiran
y ante ello es indispensable una mejor prepa-
racion para enfrentar los riesgos, comprender-
los mejor y construir una ciudad mas segura
de manera colectiva. Las afectaciones produ-
cidas por los fendmenos naturales pasados, y
el tiempo de recuperacion asociado, ponen de
manifiesto que las capacidades de prevencién
y respuesta de la Ciudad de México se han visto
rebasadas. Los recursos destinados a los fon-
dos de atencidn y prevencion de desastres han
sido insuficientes y ha predominado un énfasis
reactivo. Es necesario reorientar la estrategia
hacia un enfoque de gestion integral de riesgos,
paraincrementar la seguridad de la poblaciény
la proteccidn de su patrimonio.

Ciudad con equilibrio y orden
territorial

En la Ciudad de México el reto mas importan-
te es disminuir las desigualdades territoriales,
que afectan en mayor medida a la poblacién
gue no cuenta con una accesibilidad inme-
diata y de calidad a espacios publicos, movi-
lidad eficiente, vivienda asequible e inclu-
yente, agua potable y saneamiento, servicios
publicos, y cercania a los centros y subcentros
urbanos generadores de empleo e intercam-
bio comercial.

La condicidon de inequidad territorial se
fortalece con la insuficiencia de instrumen-
tos de planeacion y ordenamiento urbano,
acordes con las nuevas transformaciones,
con una visién metropolitana y de derechos,
que permitan generar los acuerdos necesa-
rios para una mejor coordinacion. Existe un
universo desactualizado y disperso de nor-
mas y programas de ordenacion territorial y
ambiental, cuya aplicacion ha sido complejay
en muchos casos discrecional. El Programa de
Ordenacion de la Zona Metropolitana del Valle
de México data de 1999 y el Programa General

de Desarrollo Urbano de la Ciudad fue apro-
bado en 2003.

A pesar de las restricciones geograficas de
la ciudad, la mancha urbana ha crecido en las
décadas recientes, de una manera extensiva y
a costa del suelo de conservacion, al retrasar
la reorientacion hacia una urbe mas densa 'y
compacta, que propicie la cercania de vivien-
day centros de trabajo, servicios y espacios
publicos. Las grandes diferencias de servicios,
infraestructura, espacios verdes y otras venta-
jas entre el Centro-Poniente y el Norte, Oriente
y Suroriente de la ciudad no sélo permanecen,
sino que en algunos aspectos se han agravado.

La desigualdad territorial es también
exclusién social, impulsada por dindmicas
econdémicas que encarecen el suelo y la vivien-
da en las zonas mejor dotadas, y que orillan a
la poblacion de menos recursos a buscar terre-
no y vivienda en areas mas baratas, pero con
menor calidad de vida, y en el suelo de conser-
vacion, en el que se mantiene alin la cobertura
vegetal mejor conservada, a pesar de las afec-
taciones de larga data.

Los espacios publicos y las areas verdes,
indispensables en una ciudad con buena cali-
dad de vida y opciones para la convivencia,
son insuficientes, se encuentran deteriorados
en su mayoria y son también una expresion
de la marcada desigualdad socio territorial de
la Ciudad de México. Mejorar y ampliar esos
espacios, con un criterio de justicia territo-
rial, es una prioridad clave en la reordenacion
urbana, junto con la proteccion del valioso
patrimonio histérico y cultural que caracteri-
za a la ciudad.

El patrén de ocupacion de la zona metro-
politana y de la propia ciudad impone la rea-
lizacion de largos recorridos diarios para la
mayor parte de la poblacidn, en un transporte
publico deficiente e inseguro. El sistema de
movilidad de la Ciudad de México tiene enor-
mes problemas estructurales que se pueden
resumir en tres aspectos fundamentales: frag-
mentacion institucional de los sistemas de
movilidad; ineficiencias en la infraestructura
y servicios de transporte publico; e inequi-
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dad en los tiempos y la calidad de los viajes.
En los Gltimos afos se registran avances en
la movilidad sustentable, acompafados de
nuevos marcos normativos, pero estos no han
resuelto los problemas estructurales de coor-
dinacion que impiden establecer un sistema
integrado de transporte. Se requiere una poli-
tica que garantice accesibilidad y condiciones
adecuadas de viaje a toda la poblacién, par-
ticularmente la de menores ingresos, la cual
reside en las periferias de la ciudad.

La falta de integracion en los sistemas de
movilidad se traduce en fendmenos que difi-
cultan los viajes cotidianos y generan proble-
mas de desigualdad en el acceso a la ciudad.
La dotacién de infraestructura de transporte
publico no ofrece la misma cobertura y cali-
dad que en la zona Centro, lo que deriva en
mas trasbordos para llegar al destino y provoca
viajes largos, fraccionados, con largos tiempos
de espera. Ademas, el servicio de transporte
pUblico concesionado opera de forma desorga-
nizada, sin condiciones minimas de operacion,
coordinacion y planeacion para los concesio-
narios de rutas. Esta fragmentacién ha sido
intersectorial: la politica de movilidad carece
de una coordinacién adecuada con politicas
y programas de ocupacion territorial y uso de
suelo. La mancha urbana ha desbordado los
limites administrativos de la ciudad, lo cual
produce desplazamientos de larga distancia,
colapsa las vialidades y los modos de transpor-
te colectivoy, por su extensidn, desincentiva la
caminatay el uso de la bicicleta.

La Ciudad de México carece de un sistema
robusto de gestién y control de transito vehicu-
lar, y de una red que integre, coordine y opere
los servicios de transporte publico. En los ulti-
mos dos afios se ha renovado gran parte de la
flota de trolebuses del Servicio de Transporte
Eléctricos y de buses de la Red de Transporte
de Pasajeros, a lo que se suma el reempla-
zo de vias en el tren ligero y un programa de
mantenimiento y renovacion del Sistema de
Transporte Colectivo Metro. Sin embargo, el
rezago es grande, particularmente en el trans-
porte concesionado, en el cual se realizan tres

de cada cuatro viajes en transporte publico; el
promedio de antigliedad de estas unidades es
18 afios y el 78% sobrepasa los diez afios de
vida util. A su vez, la atomizacion de la propie-
dad de las unidades, sumada a un modelo de
negocio inadecuado y la carencia de mecanis-
mos de gestion de flota, genera sobreoferta en
algunos corredores, bajas velocidades ope-
racionales y recorridos redundantes. Estas
ineficiencias también se viven en la movilidad
individual, donde la carencia de un sistema de
gestion vialy la debilidad de la unidad operati-
va de control de transito lleva a una congestion
vehicular insoportable.

La inequidad del sistema de movilidad
se refleja especialmente en diferencias en los
tiempos promedio de traslado; un viaje coti-
diano dura 52 minutos en promedio, pero
en transporte publico es 32% mas tardado.
El 48% de los viajes se realizan en transpor-
te publico, usado mayoritariamente por la
poblacion de menores ingresos que vive en
la periferia. El grupo de personas que perte-
nece al estrato bajo invierte cerca del doble
del tiempo por traslado que las personas de
estratos medio alto y alto, que en gran medi-
da se mueven en automovil. Al no haber inte-
gracion tarifaria entre los distintos modos de
transporte colectivo, la poblacién de menos
recursos que vive en las periferias gasta mas
por estos servicios que la que vive en zonas
céntricas. Esta situacion de inequidad afec-
ta particularmente a las mujeres, que tienen
casi un 50% menos de acceso a modos moto-
rizados privados que los hombres y que, por
lo tanto, son altamente dependientes de ser-
vicios de transporte publico usualmente len-
tos, incomodos e inseguros. Las soluciones de
transporte publico seguras, limpias y oportu-
nas también son clave para promover la nave-
gacion urbana amigable con los usuarios y el
ambiente.

Ciudad en paz y con justicia

La Ciudad de México cuenta con fortalezas
que hacen viable lograr un entorno de pazy
con justicia. El estado de fuerza de la policia
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de la Ciudad de México es de 4.5 elementos
por cada mil habitantes, cifra muy por encima
del promedio de 1.05 de las policias preventi-
vas estatales del pais y del estandar minimo
que es de 1.8. De igual manera, el Centro de
Comando, Control, Coémputo, Comunicaciones
y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México
(c5) operay monitorea un sistema que incluye
mas de 15 mil cdmaras de vigilancia.

En los ultimos afios, la Ciudad de México
experimentd una espiral de violencia con
incrementos evidentes en la inseguridad y la
incidencia delictiva. Como consecuencia, en
2018 la tasa de victimas de delitos por cada
cien mil habitantes fue de 42,603, muy por
encima del promedio nacional que fue de
28,269.

Dicho incremento obedece a distintos fac-
tores, como la disminucion de acciones para
la prevencién del delito y la vinculacidn con
la ciudadania, un incremento de la percepcion
de corrupcidn y la falta de una buena coordi-
nacion entre las areas de seguridad publica y
de procuracion de justicia.

En lo que respecta al sistema de justicia,
entre los habitantes de la Ciudad de México
priva la desconfianza hacia el Ministerio
Publicoy la Policia Ministerial, la cual es refor-
zada por altos niveles de impunidad frente al
delito.

Ciudad innovadora y basada en
conocimiento

El acceso desigual a los bienes informaticos y
la economia digital es otro factor de inequidad
social y econémica. Esta nueva desigualdad
agudiza las condiciones de pobreza, expre-
sada en el consumo, la demanda y la capaci-
dad de usar las tecnologias de la informacion
y comunicacion y excluye a mujeres, nifias,
nifios y jovenes y otros grupos vulnerables de
las actividades econdmicas modernas y pro-
ductivas asociadas al uso de las tecnologias.
La brecha digital que prevalece en la Ciudad
de México hace impostergable promover
actividades para la efectiva apropiacion de
las tecnologias de la informacidén y comuni-

cacién por la sociedad. No se ha logrado un
aprovechamiento eficiente de las tecnologias
mas avanzadas y su integracion en funciones
como la gestion de los datos personales, el
transporte inteligente, la seguridad publica, la
educacion escolary el teletrabajo, entre otras.
El equipamiento urbano debe contar con una
infraestructura de comunicaciones, redes y
servidores que hagan posibles los beneficios
del internet para todas las personas y sus
hogares, los servicios publicos, las empresas
y negocios, como parte del sistema nervioso
de la Ciudad de México.

No se cuenta con una politica sostenida de
monitoreo de las condiciones de las infraes-
tructuras criticas, incluidas carreteras, puen-
tes, tineles, ferrocarriles, metro, aeropuertos,
telefonia, datos, agua, energia, edificios gran-
des y otros espacios, para optimizar el uso de
los bienes publicos de la ciudad, planificar las
actividades de mantenimiento preventivo y
hacer seguimiento de los aspectos de seguri-
dad, mientras se maximiza la oferta y la cali-
dad de los servicios a sus ciudadanos.

La Ciudad de México carece de una
infraestructura digital avanzada, que incluya
la integracion de la inteligencia artificial y la
supercomputacidn, imprescindible para facili-
tar respuestas rapidas y eficientes a las emer-
genciasy a los desafios, tanto naturales como
producidos por la actividad humana.

Eluso insuficiente de infraestructura digi-
tal y la ausencia de politicas que eviten con-
ductas intrusivas han implicado un monitoreo
fragmentado y sin visién integral del entorno
fisico, el aire, el agua y los espacios verdes,
necesarios para optimizar el entorno vital, la
convivencia, la seguridad y la sociabilidad de
las comunidades.

La Ciudad de México ha tenido la aspira-
cion de convertirse en una ciudad del conoci-
miento, aunque alin no cuenta con suficientes
empresas innovadoras que generen oportuni-
dades de empleo digno y mejor remunerado,
lo que supone la integracion de la comunidad
y asi lograr que sea sefia de identidad una cul-
tura de aprendizaje permanente, atractiva,
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colaborativa, inclusiva y basada en las propias
capacidades de la ciudad. Sin esto se perdera
la oportunidad de atraer y retener el talento
que es capaz de provocar transformaciones
hacia esa ciudad del conocimiento.

Ciudad de gobierno honesto,
cercano y buena administracién
La democracia es, en primer lugar, la eleccidn
libre y abierta de los gobiernos por parte de
los ciudadanos. Pero la dimensidon electoral
no basta, los gobiernos deben hacer su trabajo
democraticamente y fomentar la participacion
ciudadana.

La democracia de eleccion debe volverse
también democracia de ejercicio, cuyos fun-
damentos son la eficacia para resolver proble-
mas, gestionar demandas, proveer de servicios
y de bienes publicos, escuchar a la ciudadania
y abrir espacios para su participacion en la
decisiones y colaboracion en el ejercicio de
las politicas y programas publicos, actuar con
transparencia; en suma, para refrendar la con-
fianza social en el gobierno y sus instituciones
todos los dias.

El derecho al buen gobierno, consagra-
do en la Constitucidn Politica de la Ciudad de
México, marca una tarea de Estado con enor-
mes dimensiones y consecuencias. Se trata
de la politica del Estado sobre si, sobre todo
lo que hacey ejecuta, con honestidad, trans-
parenciay rendicion de cuentas, y en armonia
con la ciudadania. El objetivo es profundizary
enraizar la democracia en la relacion cotidiana
del gobierno y sus representados.

En conjunto, se trata de que la capital del
pais cuente con un aparato estatal renovado,
fortalecido, proximo a la ciudadaniay se conci-
ba como un actor y promotor del crecimiento,
el bienestar y la dignidad de las personas, asi
como garante de sus derechos.

El combate a la corrupcion es el compo-
nente nimero uno, pues la extension de ese
fendmeno ha corroido, tanto el funciona-
miento gubernamental como la relacién con
la ciudadania. Los instrumentos para utilizar
comienzan con abatir la impunidad y con el

castigo de quienes cometan cualquierilicito o
abuso en sus funciones; con la ejemplaridad
de los mandos superiores; con un vigoroso sis-
tema de auditoria y contraloria, y con la trans-
parencia en cada uno de sus actos.

El gobierno abierto es el instrumento que
impulsara tanto el combate a la corrupcion,
como la eficiencia en los trdmites y la transpa-
rencia de la labor estatal. La progresiva edifi-
cacion de un gobierno digital es por esta razon
un componente clave.

La honestidad, integridad y probidad de
los funcionarios encargados de proveer el
buen gobierno sera posible mediante la conso-
lidacion del servicio profesional, cuya expan-
sién debe ser sostenida en los siguientes afios.
En otras palabras, el objetivo consiste en que
los concursos de seleccidn, el ascensoy la per-
manencia del personal dependan del mérito
demostrado por el trabajo eficaz y honesto de
hombres y mujeres.

Finalmente, todo esto sera posible si la
Ciudad de México se compromete con un plan
hacendario de largo plazo que sea capaz de
mantener el equilibrio de sus finanzas publi-
cas, mientras garantiza los servicios y los bie-
nes propios de un Estado de Bienestar como al
que aspira una ciudad abierta y solidaria, en un
marco de crecimiento econdmico sostenido.

La estructura fiscal que debe soportar
la gestion del buen gobierno y el Estado de
Bienestar sera el resultado de reformas suce-
sivas, respetuosas de los principios de progre-
sividad, equidad y simplicidad. Se trata de que
los recursos propios de la Ciudad de México
sean un componente cada vez mas importan-
te de su presupuesto total, como expresion de
una economia sélida y sana. La vision del pro-
grama devuelve al Gobierno de la Ciudad de
México a su papel central, garante y proveedor
de los satisfactores esenciales y de los bienes
publicos que son necesarios para la gran tarea
del desarrollo.
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CIUDAD DE MEXICO.
TOMADA DESDE
GLOBO 1855-1856

Fuente: Ciudad de México Memoria de Siete Siglos; Alejandro Encinas Rodriguez,
Fundacion para el Fortalecimiento de los Gobiernos Locales A.C., Ciudad de
México, diciembre 2017

CIUDAD DE MEXICO.
TOMADA DESDE
SATELITE 2020

Fechas'de imagenes: 2 ) 19°26!51.59". N 99°07'47.03 elevacion . 2232:m alt. Ei[] 4.

Fuente: Google Earth Lansat/Copernicus 2020
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Eje 1

Ciudad igualitaria y de
derechos, educadora
vy de bienestar

La Ciudad de México tiene un papel prepon-
derante en la vida politica, econdmica, social
y cultural de nuestro pais. Su existencia suma
ocho siglos de historia y cultura que la han for-
jado hasta nuestros dias. Sus habitantes han
sido protagonistas de importantes movimien-
tos sociales, cambios democraticos y cultura-
les, y su trabajo ha sido la base del desarrollo
econdmico de la ciudad.

La vigencia de la Ciudad de México como
ciudad progresista de vanguardia, diversa,
plural, abierta, solidaria, democrética, innova-
doray compleja es referencia a nivel nacional
y en el extranjero. Las personas que habitan
esta gran urbe son depositarias de un patri-
monio econdmico, social, cultural y ambiental
que pueden disfrutar, cuidar y enriquecer con
su propia diversidad, pues es parte esencial de
su identidad ciudadana, a la vez que resulta
indispensable para mejorar su calidad de vida.

A pesar de ello, no se pueden ignorar los
abismales contrastes en el acceso a los dere-
chos, a gozar de una vida digna, a la justicia
y la paz. En ese sentido, el Plan General de
Desarrollo 2020- 2040 de la Ciudad de México
establece a laigualdad y la justicia como prin-
cipios orientadores para la planeacion, y la
reduccion de las brechas sociales, econémi-
cas, culturales y territoriales, y el reconoci-
miento del valor y la dignidad humana de los
habitantes de la ciudad, como prioridades de
la estrategia.

Las desigualdades econdmicas, sociales y
territoriales se manifiestan en todos los ambi-
tos de la vida: la escuela, el trabajo, el lugar
en que se habita, la calidad y cantidad en dis-
frute de los servicios publicos, en el grado de
inseguridad y violencia de las colonias, barrios
y comunidades, por mencionar algunos. Los
desequilibrios y rezagos socioterritoriales
requieren ser revertidos, al mismo tiempo que
se debe fomentar y dar cauce a la intrincada
red de relaciones econdmicas, sociales, cultu-
rales y ambientales de la ciudad, para lograr
el pleno desarrollo de las personas, crear con-
textos favorables que generen un ambiente de
comunidad, mejorar las condiciones de vida,
particularmente de los sectores que padecen
serias privaciones y que, por lo general, habi-
tan en las periferias.

Los distintos instrumentos de planeacion
deberan servir para guiar el quehacer guber-
namental, cuyo objetivo primordial debe ser
el asegurar una distribucién mas equitativa y
con calidad de los bienes, espacios, recursos
y servicios publicos, para que todas las perso-
nas ejerzan y gocen de sus derechos, sin dis-
tincion del lugar donde habitan. Enseguida
se presenta un panorama general de las con-
diciones socioeconémicas en la Ciudad de
México, y se sefialan los principales retos a
enfrentar durante las proximas décadas que
constituyen el fundamento del presente Plan
General de Desarrollo.

35



PGD CDMX

MATERIA DE RELEVANCIA ESTRATEGICA

Poblacion, transformaciones
demograficas y sistema de cuidados

La heterogeneidad territorial de la capital de
la Republica y de quienes viven en ella hacen
necesario pensarla, mas que como un con-
glomerado urbano, como un espacio diverso,
que ocupa distintos tipos de suelo, incluido
suelo de conservacion, bosques, pastizales de
alta montafia, pedregales, humedales y otras
zonas agricolas. La Ciudad de México ocupa
una superficie de 1,495 km2, equivalente al
0.1% del territorio nacional. Se estima que en
esta area geografica hay mas de 2.6 millones
deviviendas en las que residen casi 9 millones
de personas, lo que significa que aproximada-
mente 8 de cada 100 viviendas en el pais se
encuentran en la capital,y 7 de cada 100 habi-
tantes residen también aqui (INEGI. Encuesta
Intercensal, Eic, 2015).

Mas de la mitad de las personas que
habitan la Ciudad de México son mujeres
(4,700,235, en comparacion con 4,307,410
hombres).® El anélisis de la estructura demo-
grafica por edades pone de manifiesto la
importancia relativa que tiene la poblacion
infantil y juvenil, pues la mitad de los habi-
tantes de la capital del pais no habia cumpli-
do 35 anos a mediados de 2020. Asimismo,
existe una elevada concentracion territo-
rial de la poblacion en cuatro demarcacio-
nes (Iztapalapa, Gustavo A. Madero, Alvaro
Obregdny Tlalpan), mientras que la otra mitad
se reparte en 12 alcaldias. Destacan Iztapalapa
y Milpa Alta como las zonas con mayor y menor
presencia de habitantes, con 20.5%y 1.5% del

5 Proyecciones de Poblacién, 1970-2050, Consejo Na-
cional de Poblacién, Conciliacién Demografica 2019,
disponible en: https://datos.gob.mx/busca/dataset/
proyecciones-de-la-poblacion-de-mexico-y-de-las-
entidades-federativas-2016-2050.

total de la poblacidn, respectivamente (EVA-
LUA, 2020).

En la Ciudad de México se atraviesa por
tres dindmicas demogréficas importantes que
requieren ser tomadas en cuenta al establecer
lineas estratégicas y metas para un desarrollo
igualitario que busque el bienestar y la inclu-
sion. La primera es la clara tendencia a la baja
en el incremento natural de la poblacién que,
en 2015, fue de 0.8%, la mitad de las registra-
das en Aguascalientes y Chiapas, donde el
indicador fue de 1.6% anual. La baja tasa de
crecimiento natural es resultado de la caida
en la tasa de fecundidad (que desde el afio
2000 es inferior a 2 hijos por mujer, valor de
la tasa de reemplazo). Lo anterior, junto con
los flujos migratorios negativos y el proceso
de envejecimiento, contribuye a que en la
ciudad, a partir del aflo 2000, se observe una
tasa interanual de crecimiento del nimero de
habitantes de tan sélo 0.3%. De igual forma, la
capital tiene el saldo neto migratorio negativo
mas grande del pais, con -2.7% para el periodo
2010-2015, respectivamente (EVALUA, 2020).
De continuar con esta tendencia, la Ciudad de
México en 20 afios podria perder el 8% de sus
habitantes.

La segunda dinamica demografica que
debe ser destacada es el proceso de enveje-
cimiento de la poblacién capitalina. Entre el
afo 2000y el 2015, el nimero de nifios y nifias
(poblacién menor de 18 afios) disminuyd en
mas de un millén, mientras que aumentd en
casi la misma magnitud el nimero de perso-
nas con 60 afios 0 mas. Al término de estos 15
afios, la poblacion infantil se habia reducido
21% respecto de su tamafio en 2000 (de 2.7
millones a 2.2 de nifos y nifias), mientras el
numero de personas adultas mayores habia
aumentado 75% (de 731,000 a 1.3 millones).
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Esta tendencia se confirma en cada una de
las alcaldias; si bien Benito Juarez es la Uni-
ca demarcacion donde el peso relativo de la
poblacién adulta mayor es superior al de los
nifios y las nifas, respectivamente (EVALUA,
2020). De igual forma, de acuerdo con los ana-
lisis sobre el envejecimiento, realizados por el
Consejo Nacional de Poblacion (conAPO), la
Ciudad de México es la entidad que mas rapi-
damente modifica la proporcion de personas
dependientes, respecto de aquellas que traba-
jan o tienen disponibilidad para trabajar.

Esta tendencia se traduce al mismo tiem-
po en otra, relativa a la composicion de los
hogares. En efecto, de acuerdo con la Encuesta
Nacional de los Hogares,® mientras que el pro-
medio nacional de hogares unipersonales en
el pais es de 10.9%, en la Ciudad de México
ascendia al 15.31% en 2017; de los 2.71 millo-
nes de hogares estimados en ese afio, 415,558
estaban integrados por una sola persona.
Sobre esa cifra es importante subrayar que el
51.9% eran hogares unipersonales de muje-
res, frente a 48.1% de hogares unipersonales
de hombres. Asimismo, dada la sobre morta-
lidad masculina que se registra en el paisy en
la Ciudad de México, que se refleja en la espe-
ranza de vida al nacer, la tendencia probable
es que los hogares unipersonales de personas
solas en edades cada vez mas avanzadas, se
incremente significativamente afio con afio.

De continuar las tendencias demografi-
cas, en los afos treinta de este siglo, la tasa
de mortalidad superara a la de natalidad, y a
partir de ese momento la poblacién empeza-
ra a decrecer en forma continua de no modi-
ficarse la tendencia. Entrariamos a una etapa
de dindmica demografica nunca vista en la
historia local. Uno de los objetivos del Plan es
el de frenar el decrecimiento poblacional, al
considerar las posibles complementariedades
derivadas de las relaciones e interdependen-
cias en la megaldpolis.

6 INEGI (2017), Encuesta Nacional de los Hogares.

La tercera dindmica demografica se relaciona
con el rapido incremento de los hogares con
jefatura exclusiva de mujeres. En el afo 2015
habia en el pais 30.18 millones de hogares
familiares (nucleares, compuestos y amplia-
dos), de los cuales 7.92 millones tenian jefatu-
ra de hogar exclusiva de mujeres, lo que repre-
sentaba 26% del total. En la Ciudad de México
habia 2.26 millones de hogares en esa fecha,
797,276 con jefatura exclusiva femenina; es
decir, 35% del total.

Tanto el proceso de envejecimiento, como
elaumento en el nimero de hogares con jefa-
tura exclusiva femenina requeriran de meca-
nismos amplios e incluyentes en materia de
cuidados. De igual forma, dadas las desigual-
dades persistentes entre los niveles salariales
registrados para mujeres y hombres, ademas
de las menores oportunidades de acceso a
empleos bien remunerados para ellas, el cre-
cimiento del nimero y porcentaje de hoga-
res con jefatura exclusiva de mujeres y nifios
pequefios puede traducirse en mayor riesgo
de pobreza, producto de un sistema en el que
prevalecen las ventajas para los hombres.

Aunado a lo anterior, debe sefialarse que
otro proceso que expone a las mujeres al
riesgo de pobreza se asocia con el embara-
zo adolescente, que ha tendido a descender
pero de manera muy lenta. El promedio de
nacimientos de nifias y nifios, cuyas madres
tenian menos de 19 afios al momento del par-
to ha sido de 20,729 casos anuales en la Ultima
década, con un marcado descenso en el niime-
ro absoluto en los afios recientes. En términos
relativos, en el ano 2018 el 12.6% del total de
los nacimientos registrados en la Ciudad de
México fue de mujeres menores de 19 afios.
La persistencia en el 2018 de una tasa especi-
fica de fecundidad en adolescentes, similar a
la que existia en 1999 (véase Grafica 1), implica
20 afios de estancamientos que significan el
truncamiento de trayectorias escolares, labo-
rales y de vida de decenas de miles de muje-
res que desde muy jovenes enfrentan el reto
de ser madres en contextos socioeconémicos
adversos.
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PORCENTAJE DE NACIMIENTOS MENORES DE 19 ANOS RESPECTO AL TOTAL.

CIUDAD DE MEXICO
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Fuente: elaboracién con base en las estadisticas de natalidad de www.inegi.org.mx

Aun con tales tendencias, se mantiene el
potencial de aprovechamiento del bono
demografico, el cual se asegurara con la gene-
racion de mas y mejores empleos y condicio-
nes econdémicas adecuadas para la pobla-
cion joven. La maduracién de la transicion
demografica impone retos formidables para
las préximas décadas, primeramente por la
necesidad de lograr al menos un crecimien-
to cero de la poblacion (y no uno negativo),
pero sobre todo en lo que se refiere a ofrecer
condiciones adecuadas de salud, bienestar,
cuidados, socializacion y otras para las perso-
nas mayores de 65 afios que, de no cambiar
las tendencias, llegarian a 2 millones en 2040.
La infraestructura, la vivienda, los espacios
publicos, la movilidad y en general las condi-
ciones urbanas deberan adaptarse para facili-
tar la vida de ese grupo, en particular para las
mujeres, que tienden a vivir mas afios. La eco-
nomia urbanay la hacienda publica deberan
ser suficientemente présperas para garantizar
programas de aseguramiento social y servicios
adecuados para esta poblacion.

En otro orden de ideas, es importante
destacar la presencia de grupos de poblacion
que son vulnerables por distintas razones,
como la denominada poblacién callejera o
en situacion de calle, las personas indigenas
y las que presentan algun tipo de discapaci-
dad. La poblacidn callejera se localiza en el

Nororiente de la ciudad, principalmente en las
alcaldias de Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero,
Venustiano Carranza e Iztapalapa. En las dos
primeras alcaldias se calcula la existencia de
aproximadamente 2,300 personas en esta
situacion, segln el Diagnéstico situacional de
las poblaciones callejeras 2017-2018 realiza-
do por el Instituto de Asistencia e Integracion
Social, de las cuales la mayor parte son hom-
bres y en torno al 20% cuenta con un nivel
educativo de media superior o estudios pro-
fesionales. Ademads, 17 de cada 100 personas
en situacion de calle tienen una discapacidad
fisicay 5 de cada 100 presentan alguna enfer-
medad mental.

Se estima que en 2015 en la capital de la
Republica habia un poco mas de un millén
de personas indigenas (Eic, 2015), definidas
por hablar una lengua indigena o conside-
rarse como tales. Este grupo, que representa
el 11.2% de la poblacién capitalina, se con-
centra sobre todo en Iztapalapa, Gustavo A.
Madero, Tlalpan y Alvaro Obregén, alcaldias
donde residen 474,709 personas indigenas
(el 47.3% de las que habitan en la ciudad). Sin
embargo, la mayor presencia relativa corres-
ponde a Milpa Alta, donde uno de cada cuatro
habitantes pertenece a este grupo. Tlahuac,
Tlalpan y Xochimilco destacan también por
sus elevados porcentajes de poblacion indige-
na (16.8%, 15.0% y 15.6%, respectivamente),
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aunque en términos absolutos su importan-
cia numérica no es tan elevada como en otras
demarcaciones (EVALUA, 2020).

En relacidon con la poblacién con disca-
pacidad, en la Ciudad de México viven aproxi-
madamente 626,000 personas que presentan
alguna discapacidad fisica o mental (ENIGH,
2018). El 67.5% de ellas tiene problemas para
caminar, moverse, subir o bajar escaleras; el
26.4% tiene dificultad para ver, aun al usar
lentes; y el 15.6% para oir, aun con un aparato
auditivo. Las personas con impedimentos fisi-
cos 0 mentales residen en 511,253 hogares, lo
que equivale a afirmar que en 19 de cada 100
hogares capitalinos alguno de sus miembros
tiene al menos una discapacidad fisica o men-
tal (EVALUA, 2020).

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Sistema Universal de Cuidados

y Bienestar

Construir un Sistema Universal de Cuidados
y Bienestar para que las personas que requie-
ran de cuidados reciban servicios de calidad.
Lograr, a través de mecanismos promovidos
por el gobierno de la ciudad, que se equilibre
y fomente la participacion igualitaria y equi-
tativa de hombres y mujeres en los trabajos
domésticos y de cuidados, a fin de que ambos,
pero particularmente las mujeres, alcancen su
plena autonomia econémica y participen en
los distintos ambitos de la vida social, politica
y cultural de la Ciudad de México.

Meta 1

Lograr un sistema integral de cuidados para
la primera infancia como soporte de la auto-
nomia personal. Contar con un Sistema
Universal de Cuidados y Bienestar que sirva de
mecanismo de soporte, particularmente para
que las mujeres y jovenes alcancen su pleno
desarrollo.

Indicadores
o Numero de menores de 0 a 3 afios que asis-
ten a escuelas de tiempo completo.

o Numero de raciones de comida de los
comedores sociales de la ciudad.

o Numero de permisos de paternidad otor-
gados por el sector plblico y privado en la
ciudad.

o Reduccién a la mitad en el nimero de horas
que dedican las mujeres al trabajo del
hogary de cuidados no remunerado.

o Cumplimiento de la totalidad de los com-
promisos asumidos por el gobierno en las
agendas nacionales e internacionales en
materia de género y economia de cuidado.

Lineas estratégicas

o Promovery otorgar permisos laborales para
hombres para el cuidado de los hijos e hijas.

o Incorporar a la agenda publica los com-
promisos asumidos por el Gobierno de la
Ciudad de México en el marco de la Agenda
Regional de Género y la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible para la economia
de cuidado.

o Implementar acciones de promocion y difu-
sion de la distribucion del trabajo del hogar,
mediante la identificacién de labores de
cuidado y labores domésticas; asi“‘como la
no reproduccion de roles de género al inte-
rior de los hogares.

o Visibilizar el tiempo total de trabajo de las
mujeres, participacion y tiempo dedicado
al trabajo remunerado y no remunerado de
las mujeres.

Meta 2

Alcanzar un sistema de proteccidn integral
para las personas mayores a fin de lograr que,
ante el acelerado proceso de envejecimiento
demografico de la Ciudad de México, se cuente
con sistemas integrales de cuidados.

Lineas estratégicas

o Prestacion de servicios para el aprendizaje
y la formacion permanente para aquellas
personas mayores que asi lo deseen.

o Servicios complementarios de trabajo
social que permitan a las personas mayores
solas el ejercicio pleno de sus derechos y el
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acceso a todos los servicios que disponga el
Gobierno de la Ciudad de México.

o Servicios multiples que permitan el enveje-
cimiento digno y activo para toda la pobla-
cion de la Ciudad de México.

o Establecimientos de asistencia social (casas
de dia, refugios y casas de retiro), para
toda aquella persona que asi lo requiera o
solicite.

o Priorizacion de la ubicacion de asilos en
aquellas demarcaciones con altos indica-
dores de pobreza y exclusion, aunque se
perseguira la universalizacion del servicio
y la satisfaccion del total de la demanda, se
dard preferencia a los mas vulnerables.

Meta 3

La Ciudad de México es un territorio que dispo-
ne de una red de proteccion para todas aque-
llas personas que requieren la asistencia del
Estado, en especial para las poblaciones prio-
ritarias. Con el cumplimiento de esta meta, la
Ciudad de México sera una ciudad habitable
y solidaria, donde se protege integralmente a
las poblaciones prioritarias, con especial énfa-
sis en las mas vulnerables.

Indicador
¢ Reducir a menos de 250 el nimero de per-
sonas en situacion de calle.”

Lineas estratégicas
Potenciar las capacidades de atencion a
poblaciones prioritarias, desde una perspec-
tiva integral de derechos humanos. Para ello
se debe contar con:

e Una red integral de servicios de trabajo
social y servicios complementarios para
poblaciones migrantes, desplazadas o
refugiadas.

7 De acuerdo con el Diagndstico Situacional de las Po-
blaciones Callejeras, 2017-2018, en la Ciudad de Mé-
xico se estimé que en 2017 habia 4,354 personas en
situacién de calle, y 2,400 en albergues institucionales.

Prevencidn de la vida en situacién de calle,
dirigida a lograr la plena la reintegracion
familiar y social de quienes viven en esa
circunstancia.

Servicios para la plena reintegracién social
y familiar de las personas privadas de la
libertad, asi como de las nifias, nifios y ado-
lescentes en conflicto con la Ley.

Servicios de apoyo vy vinculacion social
que permitan la erradicacion del trabajo
infantil, especialmente en sus peores for-
mas, como la mendicidad o el trabajo en
via publica.

Servicios para la plena incorporacion al
desarrollo de las personas con discapacidad.
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MATERIA DE RELEVANCIA ESTRATEGICA

Autonomia plena y autodeterminacion

para las mujeres

Garantizar el ejercicio pleno de los derechos
de las mujeres es uno de los grandes retos
para las politicas publicas y para la sociedad
en su conjunto en la Ciudad de México. El Plan
General de Desarrollo 2020-2040 garantiza la
igualdad sustantiva de las mujeres y el dere-
cho de las mujeres y las nifias a una vida libre
de violencia.

Hoy en dia, en la Ciudad de México exis-
ten brechas de ingreso laboral determinadas
por género. En la industria de la construccion
las mujeres ganan $40 menos de cada $100
que ganan los hombres; en las actividades
manufactureras, $25 menos por cada $100;
en el comercio, $16.5 menos; en el gobierno y
en organismos internacionales, $10.2; en ser-
vicios sociales $4 menos y en servicios profe-
sionales y financieros $12.4 menos (EVALUA,
2020).

Durante el afio 2020, el 53.8% de las muje-
res ocupadas gano hasta dos salarios mini-
mos y sélo el 4.3% tuvo mas de cinco salarios
minimos, segin datos de la ENOE. Del total
de mujeres ocupadas, 75.4% son trabajado-
ras subordinadas y remuneradas; el 97.1%
de ellas asalariadas, pero sélo el 47.7% tie-
ne acceso a las instituciones de salud. En el
caso de los hombres, 70.4% son trabajadores
subordinadosy remunerados; 70.4% asalaria-
dos, 63.9% con acceso a la salud y 72.9% con
prestaciones laborales.

Las mujeres en la Ciudad de México se
encuentran ocupadas principalmente en las
actividades del sector terciario (comercio, res-
taurantesy servicios de alojamiento, transpor-
te comunicaciones, correo y almacenamiento;
servicios profesionales, financieros y corpora-
tivos; servicios sociales; gobierno y organis-
mos internacionales). Se dedican al trabajo no
remunerado alrededor de 41 horas en prome-

dio a la semana, a diferencia de los hombres
que dedican menos de la mitad. La evidencia
muestra que las mujeres llevan la principal
carga en este tipo de trabajo, particularmen-
te aquellas de entre 25 y 44 afios, que estan
por encima del promedio con casi 52 horas a
la semana de trabajo no remunerado, equiva-
lente a una jornada de 8 horas durante 6 dias
ala semana (EVALUA, 2020).

Si se tiene en cuenta que el trabajo no
remunerado (TNR) corresponde a hacer las
compras para abastecer a la familia, realizar
el aseo de la vivienda, preparar alimentos,
atender a las personas mayores, nifos, nifas
y jovenes, ademas de personas enfermas y
con discapacidad, se registra que, aunque las
mujeres estén ocupadas en una jornada labo-
ral remunerada, destinan en promedio mas de
20 horas a la semana al trabajo no remunera-
do (EVALUA, 2020).

En el &mbito del derecho a la salud, en la
tasa de mortalidad materna asociada a cau-
sas vinculadas con el embarazo y el parto, para
el afio 2016 se registraron 28 defunciones por
cada cien mil nacimientos; aunque presen-
ta una tendencia a la baja, es una situacion
insostenible en términos del derecho humano
alaviday lasalud. En la Ciudad de México, las
tasas mas altas de mortalidad se registran en
las alcaldias Cuajimalpa y Miguel Hidalgo, con
68 muertes por cada cien mil nacimientos, en
comparacion con la alcaldia Benito Juarez que
reporta la tasa mas baja.

En el plano educativo, en el afio 2015 se
reconocié que al menos 105 mil personas de
15 afios 0 mas no sabian leer ni escribir, y que
de ese total el 72% correspondié a mujeres;
situacion que se agudiza cuando se toma en
cuenta el fenémeno de analfabetismo en per-
sonas mayores; en ese segmento de la pobla-
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cion hay mas mujeres analfabetas que hom-
bres, en una relaciéon de masde2al.

En el sistema educativo de la Ciudad de
México la estancia de las mujeres es mas cor-
ta que la de los hombres. Las mujeres de 15
afios y mas estuvieron en la escuela 5% menos
afos que los hombres; si se habla de mujeres
adultas mayores o mujeres indigenas, repor-
tan 20% menos permanencia en la escuela en
comparacién con los hombres.

En la Ciudad de México, entre 2010y 2017,
el nimero de mujeres victimas de delito por
cada cien mil mujeres residentes crecié 40%,
al pasar de 28,795 a 40,301; variacion supe-
rior en al menos 12 puntos porcentuales, a la
registrada en el caso de los hombres, segun la
ENVIPE 2018.

En delitos por abuso sexual y violacion,
para el afio 2019 se registraban 62 casos por
cada cien mil habitantes. La alcaldia que pre-
sentd la tasa mas elevada fue Cuauhtémoc,
con 159 casos por cada cien mil personas resi-
dentes en la demarcacién; le siguen Miguel
Hidalgo con 94 casos; Venustiano Carranza
con 82 casos; Alvaro Obregén con 72; Milpa
Alta con 61y Cuajimalpa con 57.

De igual forma, en el afio 2019 hubo 71
feminicidios en la Ciudad de México. En cua-
tro alcaldias se registré6 mas de la mitad de
estos delitos (54%), Iztapalapa, Gustavo A.
Madero, Tlalpan y Xochimilco (SESNSP, 2020).
Sin embargo, entre 2015 y 2019, se reporta-
ron un total de 253 feminicidios en la capital
del pais. Las alcaldias con mayor nimero de
feminicidios en estos afios son Iztapalapa (55),
Gustavo A. Madero (29), Tlalpan y Xochimilco
(23 en cada caso), Cuauhtémoc (19) y Miguel
Hidalgo (15).

En la Ciudad de México, de junio de 2019
a julio de 2020, el delito de homicidio contra
las mujeres aumenté en un 70% vy seis tipos
de delitos contra las mujeres muestran un
aumento en el nimero de carpetas de investi-
gacion: feminicidio (16.6%), violacion (17.7%),
trata de personas (20%), violencia familiar
(27.9%), delitos sexuales (36.5%) y homicidio
(54.5%).

OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Igualdad sustantiva

Alcanzar la plena autonomia de las nifias y
mujeres de la Ciudad de México, para hacer
efectivo su derecho a la igualdad sustantiva
en la toma de decisiones en la vida publica y
comunitaria, al combatir la violencia machis-
ta, la cosificacion, la estigmatizacion y la
explotacién sexual.

Meta 1

Autonomia fisica y fin de la violencia machis-
ta que permita la atencion y proteccién de
las mujeres en situacion de violencia, como
mecanismo de alerta temprana para prevenir
el riesgo de feminicidios.

Indicadores

o Todas las mujeres en situacion de violencia
que solicitan apoyo reciben una atencion
integral y oportuna, y se reduce el riesgo
de feminicidio en la totalidad de los casos
detectados.

o Atencion de todos los casos detectados de
explotacion de las nifias y mujeres con fines
sexuales y reproductivos.

Lineas estratégicas

o Construir un Sistema Integrado de Atencion
y Proteccion de Mujeres en Situacion de
Violencia, con un mecanismo de alerta tem-
prana de riesgo para prevenir feminicidios.

o Garantizar los derechos de las mujeres vic-
timas de violencia de género exigibles, al
tratar con autoridades locales en la materia
el acceso rapido, transparente y eficaz a los
servicios establecidos al efecto.

o Promover politicasy criterios para una cul-
tura inclusiva y de respeto de los derechos
humanos, que elimine todas las formas de
cosificacion y estigmatizacion de las muje-
resy ninas.

o Impulsar un cambio en la cultura que eli-
mine la visién de roles y estereotipos de
género en el disefio de las politicas empre-
sariales, para combatir la conducta de cosi-
ficacion de las mujeres.
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o Promover politicas y programas para la
participacion de los nifios, los jovenes y los
hombres como aliados estratégicos para el
logro de la igualdad de género, la promo-
cion y la garantia de los derechos de las
mujeres y la eliminacién de todas las for-
mas de discriminacion y violencia contra
las mujeres y las nifias.

Meta 2

Autonomia politica. Las mujeres participan
en la toma de decisiones de la vida publica y
comunitaria en igualdad de condiciones que
los hombres.

Indicadores

« Paridad en todos los &mbitos de la vida
publica, de forma especifica en el ambito
parlamentario, de procuracion de justicia y
en el poder ejecutivo de la Ciudad de México.

o Paridad de género en todas las posiciones
jerarquicas en el sector privado.

« Una creciente proporcidén de mujeres par-
ticipan a nivel comunitario en la toma de
decisiones, al considerarse las identidades
étnico-raciales.

Lineas estratégicas

o Trabajar con organizaciones de la sociedad
civil, movimientos de mujeres y feministas
para la integracion de pautas sistematicas
internacionales, regionales y nacionales
para garantizar el derecho de las mujeres a
la participacion politica y ciudadana.

o Impulsar la presencia activa de las mujeres
en la creacion y consolidacion de 6rganos
colegiados y/o administrativos con igualdad
de género.

o Promover la participacion de las mujeres
en el disefio y ejecucion de planes de igual-
dad sustantiva con presupuesto progresivo
y suficiente, comprometidos en los distintos
sectores y niveles de gobierno.

o Fortalecer los mecanismos de participacion
ciudadana para garantizar la participacion

de las mujeres en el disefio, implementa-
cion, seguimiento y evaluacién de las poli-
ticas publicas.

Meta 3

Desarrollar y operar un sistema de proteccion
integral de los derechos de las mujeres, espe-
cialmente quienes enfrentan las mayores con-
diciones de desigualdad, exclusion y violencia.

Lineas estratégicas

La Ciudad de México debera desplegar progre-

sivamente redes integrales de:

o Refugios para mujeres victimas de violen-
cia y sus hijas e hijos, responsable de conducir
y acompafiar procesos de reparacién del
dafio, asi como de reincorporacion segura
a suvida cotidianay laboral.

e Servicios complementarios para la garan-
tia plena de sus derechos sexuales vy
reproductivos.

 Servicios de asesoria juridica y asistencia
social para acompafiar a los hogares en el
desarrollo de procesos que contribuyan a
su plena integracién y vida digna.

Meta 4

Las niflas y las mujeres tienen garantizado, a lo
largo de su vida, el acceso universal y gratuito
a los servicios publicos para procurar su bien-
estar fisico, emocional y social.

Indicadores

e Acceso universal a los servicios de salud
durante el embarazo, parto y puerperio, al
vinculary consolidar acciones preventivas y
la referencia oportuna a servicios de salud.

o Servicios de calidad y con pertinencia cul-
tural a las mujeres indigenas para el acce-
so a servicios de salud y erradicacion de
situaciones de violencia de género en su
contexto.

o Acceso universal a consejeria y servicios
de salud sexual y reproductiva de mujeres
y hombres adolescentes, y asegurar servi-
cios de salud sexual y reproductiva amiga-
bles para preveniry atender no deseados.
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Lineas estratégicas

o Programas gratuitos de salud univer-
sal, integral y de calidad para mujeres
y hombres.

o Protocolos de intervenciones integrales e
intersectoriales para erradicar la discrimi-
nacion por razén de género con la provision
de servicios pertinentes y de calidad.

44



EJE1

MATERIA DE RELEVANCIA ESTRATEGICA

Pueblos y barrios originarios y
comunidades indigenas residentes

Los pueblos y barrios originarios, y las comu-
nidades indigenas residentes, estan reconoci-
dos como sujetos de derecho en la Ciudad de
México. Sus integrantes tienen establecidos
derechos individuales y colectivos en tanto
pueblos indigenas, con las obligaciones con-
secuentes de reconocimiento, proteccion, pro-
mocién y garantia. Por su presencia la ciudad
es reconocida como una ciudad plurilingue,
pluriétnica y pluricultural. Con ellos existe
un compromiso asumido, sobre todo porque
en la poblacién indigena de la ciudad se con-
centran los mayores niveles de pobreza y des-
igualdad, de exclusidn y discriminacion.

Al tener una afiliacion mas baja a los ser-
vicios de salud y de seguridad social, la pobla-
cién indigena se encuentra mas desprotegida,
como ha quedado en evidencia en la pande-
mia del covip-19. Las brechas son marcadas
en practicamente todos los derechos. En edu-
cacion, la inasistencia a la escuela de nifias y
nifos indigenas es el triple en comparacion

con las no indigenas; en analfabetismo la pro-
porcidn entre quienes hablan lenguas indige-
nas es 5.5 veces mas alta que las personas que
no hablan esas lenguas, y el rezago es mayor
para las mujeres.

Asi mismo, las desigualdades estructurales
afectan gravemente la poblacién indigena de
la ciudad, y sobre todo a las mujeres y nifias.
Viven en condiciones de mayor vulnerabili-
dad que el resto de la poblacidn, y enfrentan
mas barreras en el ejercicio de sus derechos al
desarrollo, empleo, salario digno, salud, edu-
cacion, vivienda y otros.

Las diferencias en escolaridad, empleo e
ingresos dignos, acceso a conectividad y bie-
nes informaticos y otros aspectos clave frena
la movilidad social de los grupos y comuni-
dades indigenas residentes, sobre todo por
la elevada presencia del trabajo informal y la
ausencia de prestaciones, seguridad social
y servicios, asi como por las dificultades de
acceso a mejores viviendas.

PORCENTAJE DE POBLACION INDIGENA EN SITUACION DE POBREZA MODERADA Y

EXTREMA, CIUDAD DE MEXICO 2018

Poblacidn que no se autodescribe indigena
ni habla una luengua indigena

Hablantes de lengua indigena

Poblacién indigena por autoadscripcion
étnica

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

Il Pobreza moderada

[ Pobreza extrema

*Nota: los resultados son sélo para la poblacién de 3 afios y mas.

Fuente: con base en EVALUA 2020, a partir de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH, INEGI).
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Elreconocimiento de los derechos de los pue-
blos y barrios originarios se identifica como
una politica de Estado marcada por una
nueva relacién con las autoridades. Asumir
su caracter como sujetos de derecho, reali-
zar las consultas publicas de las decisiones
que les afectan e interesan, concretar la libre
determinacion y las practicas propias para el
desarrollo y el manejo de recursos, ejercer sus
diversas competencias, decidir sus formas de
organizacion y convivencia, entre otros ele-
mentos inherentes a su condicién juridica,
implica un cambio complejo de la cultura
politica, gubernamental y social de la Ciudad
de México, antes que nada por la necesidad de
hacer visible esta nueva realidad.

Los 142 pueblos y los 45 barrios origina-
rios (SEPI, 2019) tienen una presencia activa
en la cultura de la Ciudad de México, signifi-
can una herencia viva de sus origenes y deben
ser parte fundamental de su futuro. La reali-
zacién progresiva de sus derechos exige una
vision socioterritorial de las politicas publicas
y una coordinacién estrecha entre autorida-
des para que la ciudad no margine a los pue-
blosy barrios originarios y a las comunidades
indigenas residentes, para que los incluya,
considere y consulte en las obras publicas y
la infraestructura y en todas las acciones del
ordenamiento territorial, la dindmica urbana,
la asignacion de usos de suelo, la dotacion de
servicios publicos, las mejoras de la movilidad
y eltransporte, y en general de los procesos de
desarrollo de la ciudad.

La atencion a estas comunidadesy grupos
supone que toda la accidn de gobierno se rea-
lice al tener en cuentay colocar por delante las
necesidades de la poblacién indigena, como
una estrategia trasversal que debe alcanzar a
todas las instituciones, politicas y programas
de todos los niveles y érdenes de gobierno. En
tal sentido, los objetivos de todos los ejes de
transformacion del Plan General de Desarrollo
asumen los requerimientos de la poblacién
indigena como prioritarios.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3

Reducir las brechas de acceso de
la poblacién indigena

Reducir las brechas de acceso de la poblacion
indigena en el cumplimiento de los derechos;
impulsar el desarrollo local de los pueblos y
barrios originarios y comunidades indigenas
residentes; respetar su libre determinacion
y cumplir con las consultas sobre las medi-
das susceptibles de afectarles en el interés
de respetar su consentimiento libre, previo e
informado.

Meta 1
La pobreza extrema de la poblacién indigena
se reduce sustancialmente.

Indicador

o Poblacion indigena en pobreza extrema
como proporcion de la poblacion indigena
total residente en la Ciudad de México (se
incluye tanto la hablante de lengua indige-
na como la auto-adscrita). Actual (2018):
48.6 %. Meta (2040): por debajo del 3%.

Lineas estratégicas

o Adoptar las medidas necesarias para aten-
der los rezagos en el acceso a los derechos
de la poblacién indigena.

e Erradicar la discriminacidon, exclusion,
maltrato, violencia y otras conductas que
atentan contra la dignidad de las personas
indigenas.

o Proteger los derechos linglisticos de las
personas indigenas y facilitar su acceso a
los servicios publicos y la administracion
de justicia en su lengua.

o Fortalecer los programas de desarrollo eco-
noémico y social especificos para las comu-
nidades indigenas y dotarlas de mayores
presupuestos.

o Desarrollar mecanismos de coordinacion
interinstitucional en el gobierno de la ciu-
dad y las alcaldias, y los instrumentos de
planeacion para garantizar los derechos de
los pueblos y barrios originarios y comuni-
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dades indigenas residentes, con enfoques
transversales de derechos humanos.

o Garantizar que las dimensiones pluriétni-
cas y pluriculturales se consideren de for-
ma sistematica en la gestidn publica, los
servicios, los registros administrativos y la
informacion.

Meta 2

Los pueblos y barrios originarios ,y comuni-
dades indigenas residentes, ejercen sus dere-
chos de participacion efectiva y libre deter-
minacion. Todas las consultas procedentes a
los pueblos y barrios originarios y comunida-
des indigenas residentes se llevan a cabo de
manera previa, libre e informada y se asume
su resultado.

Indicador

Realizacidon de consultas previas, libres e infor-
madas procedentes a los pueblos y barrios ori-
ginarios y comunidades indigenas residentes.

Lineas estratégicas

 Favorecer la participacién de los pueblos y
barrios originarios, y comunidades indige-
nas residentes, en los procesos de delibe-
racién de politicas y programas territoriales
que les incumban.

o Adoptar estandares de derechos humanos
para propiciar acuerdos en las politicas y
programas que conduzcan al cumplimien-
to de los derechos de los pueblos y barrios
originarios y comunidades indigenas
residentes.

o Ampliary fortalecer los programas de desa-
rrollo econdmico, social y territorial espe-
cificos para pueblos y barrios originarios y
comunidades indigenas, y asignarles pro-
gresivamente mayores presupuestos.
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MATERIA DE RELEVANCIA ESTRATEGICA

Pobreza, desigualdad y calidad

de vida

A pesar de que la Ciudad de México tiene el
mayor ingreso promedio por persona del pais,
la desigualdad en la distribucién de éste es
muy elevada. La ciudad posee una base pro-
ductiva de gran valor y potencial, que coe-
xiste con un amplio sector informal, del que
depende un vasto sector de la poblacién. De
igual forma, si bien su poblacién cuenta con
niveles educativos relativamente altos en
comparacién con otras entidades del pais,
se hace necesario reducir la desercion esco-
lar y ampliar el acceso a la educacién media
superior y superior, lo que significa no sélo
aumentar la matricula, sino mejorar la distri-
bucidn territorial de los espacios educativos,
que favorezcan a las zonas que no cuentan con
alternativas a una distancia razonable.

Entre 2012y 2018, en la Ciudad de México la
pobreza multidimensional sufrié un incre-
mento importante, tanto en el nimero abso-
luto como en el porcentaje de personas que
la padece (véase Grafica 2). Este resultado se
debe a un deterioro, sobre todo en el ingreso
de la poblacién. De acuerdo con el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad
de México (EVALUA), en 2018 cinco de cada
diez habitantes de la capital sufrian pobreza
multidimensional, dos de los cuales vivia en
pobreza extrema.? Se prevé que, como conse-

8 De acuerdo con la Ley de Desarrollo Social de la Ciu-
dad de México, le corresponde al Consejo de Evalua-
cién del Desarrollo Social medir la pobreza. La meto-

PORCENTAJE DE POBLACION INDIGENA EN SITUACION DE POBREZA MODERADA Y
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Fuente: con base en EVALUA 2020, a partir de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH, INEGI).
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CIUDAD DE MEXICO: INCIDENCIA (H) DE LAS CARENCIAS EN LAS

NECESIDADES BASICAS, 2018

DIMENSIONES INCIDENCIA (H) EN %

2012 2014 2016 2018
NBI 54.7 53.3 55.0 55.2
Vivienda (calidad y espacio 49.4 47.0 49.8 49.2
Seguridad social 47.2 42.0 42.5 43.3
Adecuacién sanitaria 37.2 32.3 36.8 40.5
(agua, drenaje y excusado)
Educacion 29.8 28.0 27.5 27.2
Salud 26.6 23.1 24.4 26.7
Bienes durables 21.7 15.7 16.4 18.6
Teléfono (fijo o celular) 7.5 7.1 3.9 2.8
Adecuacion energética 0.8 0.2 0.7 0.5

Fuente: EVALUA Ciudad de México, con base en la ENIGH 2018.

cuencia de la crisis econdmica provocada por
la pandemia del coronavirus sars Cov-2, las
condiciones de precariedad, sobre todo en
materia de ingresos y empleo, se deterioren.

La pobreza multidimensional incluye tres indi-
cadores parciales: ingreso, tiempo y necesi-
dades basicas (educacion, salud, seguridad
social, vivienda, bienes durables y servicios de
lavivienda). El bienestar de los hogares depen-
de en gran medida del nivel de ingresos, pero

dologia utilizada para identificar ésta difiere de la del
Consejo de Evaluacién de la Politica Social (CONEVAL),
6rgano encargado de esa funcion a nivel federal (para
conocer las diferencias, véase EVALUA, 2019, Descrip-
cién del Método de Medicién Integrada de la Pobreza
(mmip) y umbrales que utiliza https://www.evalua.
cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/5d5/2e-
f/613/5d52ef6138d95302216150.pdf.

CONEVAL reporté para la Ciudad de México en el 2018 el
porcentaje mas alto de personas en condiciones de po-
breza multidimensional para los 10 afios que se dispo-
nen datos (al pasar de 27.6 en 2008 a 30.6% en 2018).

también es fundamental que sus miembros
cuenten con disponibilidad de tiempo, no sélo
para trabajo remunerado, sino también para el
no remunerado (labores domésticas y cuida-
dos), y ocio (tiempo libre, educacién y descan-
50). En 2018, en la Ciudad de México, 41.5% de
la poblacidn vivia con un ingreso inferior a la
linea de pobreza, mientras que 47.6% se encon-
traba en hogares con pobreza de tiempo (Eva-
LUA, 2020).°

Los efectos negativos en el bienestar, deri-
vados de los bajos ingresos, se manifiestan de
manera cruda en el indicador de inseguridad
alimentaria que, de acuerdo con la Encuesta
Nacional de Nutricién y Salud, en la Ciudad de
México afectaba a 42.6% de los hogares: 26.3%
enun nivel leve, 9.6% moderado y 6.7% severo
(datos de 2018-2019).

9 Anivel nacional los porcentajes eran de 59y 57%, res-
pectivamente.
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La estructura y la dindmica econdémica de la
Ciudad de México no han logrado reducir la
informalidad del empleo, ni tampoco las con-
diciones criticas de ocupacién, lo cual impo-
sibilita modificar, en el corto plazo, las cir-
cunstancias estructurales que determinan los
niveles de pobreza e inseguridad alimentaria
por insuficiencia de ingresos. Por tanto, para
reducir la pobreza de ingresos se requiere un
fuerte impulso a la formalizacién laboral y, en
general, a la actividad econémica.

En lo que respecta a la pobreza de tiem-
po es indispensable edificar una politica en
materia de cuidados, no sélo para nifios, nifias
y adolescentes, sino también para personas
mayores y personas con discapacidad, ya que
el crecimiento de este tipo de pobreza puede
reflejarse en el proceso de envejecimiento que
ocurre en la ciudad. Una politica amplia en la
materia podria favorecer la incorporacion al
mercado laboral de las personas que ahora
se dedican al cuidado, lo que a su vez podria
mejorar el nivel de ingreso de los hogares. Las
lineas estratégicas para lograrlo se detallaron
en las secciones previas.

El bienestar de las personas depende tam-
bién del acceso a necesidades basicas, que
expresan derechos sociales, cuya satisfaccion
estd asociada en gran medida a las inversio-
nes en infraestructura y servicios publicos,
asi como al acceso a politicas publicas, par-
ticularmente en educacién, salud, seguridad
social, vivienda y sus servicios. En la ciudad
en 2018, 55% de la poblacién se encontraba
con carencia en la dimension de Necesidades
Basicas Insatisfechas (NBI). El Cuadro 1 detalla
los niveles de carencia en los distintos compo-
nentes de esta dimension.

El grado de satisfaccion en los distin-
tos componentes de NBI es muy variado, el
mayor porcentaje de carencia se presenta
en la vivienda, ya que 49.2% de la poblacién
habitaba viviendas precarias en 2018, y con
el hacinamiento como principal problema.
También en seguridad social la carencia es
elevada, debido sobre todo a que su satisfac-
cién depende del acceso al trabajo formal. De
igual forma, en 2018 era relevante la carencia
de servicios sanitarios (agua, drenaje y excu-
sado), Unico indicador de NBI que empeo-

POBREZA TOTAL (% DE POBLACION) POR GRUPOS DE EDAD. CIUDAD DE MEXICO,

2012-2018
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Fuente: EVALUA Ciudad de México, con base en la ENIGH 2012-2018.
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POBREZA TOTAL Y POBREZA EXTREMA EN POBLACION CON DISCAPACIDAD, SEGUN
TIPO DE DISCAPACIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO, 2012-2018

Pobreza total

100
80 61.2
) 55.3 605
40 g1 49.5
20
0
2012 2014 2016 2018

e=@== Otra discapacidad ==@== Discapacidad mental

Pobreza extrema

100
80
60
40 26.2
17.0 17.7 214
20 ?ﬁ—*. Py
0 14.4 14.5 13.4 14.9
2012 2014 2016 2018

e=@== Otra discapacidad ==@==Discapacidad mental

Fuente: EVALUA Ciudad de México, con base en la ENIGH 2012-2018.

ré entre 2012 y 2018, particularmente por el
aumento en los problemas de abasto de agua.
Por otra parte, en los Ultimos afios se ha avan-
zado poco para resolver las carencias en edu-
caciény salud (27.2%y 26.7%, respectivamen-
te), por lo que se requerird de una atencion
prioritaria para lograr en 2040 una reduccién
sustancial de la exclusidn de poblacién a estos
derechos.

Pobreza en grupos poblacionales especificos
Es importante considerar las notorias des-
igualdades que EVALUA Ciudad de México ha
documentado en lo relativo a la pobreza por
grupos etarios, dados los principios de igual-
dad de género, no discriminacién, una ciu-
dad para todas las edades y garante de los
derechos de la poblacion a lo largo del ciclo
de vida. Desde esta perspectiva destaca el
hecho de que son las nifias y los nifios quie-
nes enfrentan las condiciones mas adversas,
lo cual fundamenta la definicion de un conjun-
to de politicas dirigidas al cumplimiento del
mandato constitucional de velar por el princi-
pio del interés superior de la nifiez. En la medi-
cion de la pobreza multidimensional de 2018,
66.1% de quienes tenian de 0 a 17 afios de

edad fueron considerados en condiciones de
pobreza; seguidos del grupo de adultos de 18
a 59 afios, entre quienes la pobreza ascendia
al 47.5% y, por ultimo esta el de las personas
de 60 afios y mas con 30.3%.

Otro grupo vulnerable a la pobreza es el
de las personas que presentan algun tipo de
discapacidad, pues estdn mas expuestas a
presentar carencias en el acceso a fuentes de
ingreso y a servicios de salud y educativos. La
probabilidad de la pobreza entre las perso-
nas con discapacidad mental era del 60.5%
en 2018,y del 49.5% entre quienes tenian otro
tipo de discapacidad.

Ejercer el principio rector de la dignidad
humana supone garantizar de manera univer-
sal, integral y progresiva, el cumplimiento de
los derechos econémicos, sociales, culturales
y ambientales, en una ciudad para todas las
edades. Entre otros contemplados en el Plan
General de Desarrollo 2020-2040, se conside-
ran de manera transversal las perspectivas de
género y de no discriminacion, y los princi-
pios del interés superior de la nifiez y los que
atafien a la interpretacion y aplicacion de los
derechos humanos.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4

Reduccién de la pobreza e
inseguridad alimentaria

Reducir la pobreza y la inseguridad alimenta-
ria supone la oportunidad de que las perso-
nas tengan acceso a los derechos econémi-
cos, sociales y culturales. Ampliar los servicios
sociales y la infraestructura basica es parte
fundamental para que tales derechos puedan
realizarse.

Meta 1

Reducir en al menos dos terceras partes la
pobreza extrema y a la mitad la pobreza mul-
tidimensional, garantizar el derecho de prio-
ridad de las nifias y los nifios, y establecer
mecanismos de inclusion para grupos de aten-
cion prioritaria.

Lineas estratégicas

La planeacion del quehacer gubernamental
reconoce los derechos sociales y humanos
fundamentales, entre los que se encuentran el
derecho a la educacidn, la salud, la seguridad
social, la vivienda, el deporte, la cultura y al
trabajo. Se establecen mecanismos para pro-
mover el incremento sustantivo de los niveles
de ingreso y el cumplimiento de los derechos
sociales, particularmente los asociados a la
pobreza, de forma que se articule la politica

econdmica con la de desarrollo social y comu-
nitario, en al menos los siguientes aspectos:

« Impulso a un modelo de desarrollo econé-
mico local incluyente.

o Ecosistema local de produccién, abasto y
consumo de productos y servicios.

o Promocion y estimulo al empleo digno,
bajo esquemas de coordinacion publica,
privaday social.

o Promocidn de las micro, pequefias y media-
nas empresas, para aumentar su producti-
vidad, ingresos y capacidad de generacion
de empleos dignos.

o Promocion a la formacion de cooperativas
y de la economia social y solidaria.

o Inclusidn digital de la poblacién.

Meta 2

Erradicar la inseguridad alimentaria severa 'y
reducir a la mitad la moderada en la Ciudad
de México, garantizar el derecho de prioridad
de las nifias, nifios, y adolescentes, a fin de
que tengan acceso a una alimentacion ade-
cuada y se cumplan todos sus derechos. De
igual forma se da especial atencién a grupos
de atencion prioritaria.

INDICADORES
VALOR DE REFERENCIA 2030 2040
2018
Porcentaje de poblacién viviendo en 19.6% 12.9% 6.4
pobreza extrema multidimensional
Porcentaje de poblacién viviendo en 50.7% 37.6% 25.3%

pobreza multidimensional

52



EJE1

INDICADORES

VALOR DE REFERENCIA 2030 2040
2018-19
Porcentaje de hogares con inseguridad ~ 6.7% 0 0
alimentaria severa
Porcentaje de hogares con inseguridad ~ 26.3% 19.5% 13%

alimentaria moderada

Lineas estratégicas

Articular un sistema de bienestar y proteccion

integral de nifias, nifios y adolescentes, con

base en el mandato constitucional del interés
superior de la nifiez, que al menos incluya:

« Guarderias y estancias infantiles que per-
mitan su proteccidn y cuidado, especial-
mente para aquellas hijas e hijos de madres
y padres jefes exclusivos de hogares.

 Asistencia social alimentaria que garanti-
ce la erradicacion del hambre entre nifias
y nifos.

o Cuidados y servicios complementarios a
los del sector salud y educativo, a fin de
erradicar la muerte evitable (por infeccio-
nes, accidentes y otras causas violentas),
asi como para potenciar sus capacidades
de desarrollo y bienestar.

« Trabajo social de apoyo que dé seguimien-
to al cumplimiento integral de sus dere-
chos; responsable de acompanar a las
familias en la garantia universal a todos los
servicios que otorgue la Ciudad de México,
para que ninguna nifia o nifio se quede
atras en el acceso al bienestar.
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MATERIA DE RELEVANCIA ESTRATEGICA

Derecho a la educacion

En el afio 2040 la Ciudad de México contara
con un sistema educativo con recursos sufi-
cientes para garantizar a todas las personas
el derecho a una educacién gratuita, de alta
calidad, incluyente, intercultural, innovadora
y de aprendizaje a lo largo de la vida, lo cual la
consolida como una ciudad educadora y del
conocimiento.

Garantizar el ejercicio del derecho a la
educacion es la accion gubernamental clave
para reducir las desigualdades, al promover el
desarrollo de las capacidades de la poblacion
para participar en la vida publica, insertarse
satisfactoriamente en la actividad economi-
cay politica; ejercer los derechos culturales y
construir bienestar para todas las personas. De
esta forma el Estado debe promover el acceso
gratuito a educacion de calidad, laica y bajo
el reconocimiento de la diversidad cultural y
social de la ciudad.

El sistema educativo en la ciudad debe
ser considerado un componente fundamen-
tal del sistema de cuidados consagrado en la
Constitucion Politica de la Ciudad de México y,
amedida que se garantice el acceso a todas las
nifias y los nifios en horarios mas amplios, se
podra promover la incorporacién de las muje-
res al mercado laboral, ya que sus hijas e hijos
estaran en ambitos en los que seran protegi-
dos y recibiran los mejores cuidados para su
desarrollo. Por otro lado, la educacidn inicial
requiere de una ampliacion de la cobertura
que permita que todas las y los nifios tengan
la posibilidad de desarrollar su capacidad
creativa, a fin de que logren un desarrollo ple-
no, particularmente en sus primeros afios de
vida, que son los mas importantes en lo que
respecta a la satisfaccion de las necesidades
cognitivas.

La Ciudad de México tiene importantes
logros en materia educativa. El promedio de

afios de escolaridad en la poblacién de 15
afios o mas llegd a 11.6% en 2020, tres puntos
porcentuales por encima del promedio nacio-
nal en el ciclo 2019-2020 (Sep, 2019: 77; SEP,
2020: 81). Sin embargo, un andlisis detallado
de estas cifras revela notables desigualdades.

Casi una cuarta parte (EVALUA, 2020)
de los habitantes presenta rezago educati-
vo, pero, ademas, los logros educativos son
menores a medida que aumenta la condi-
cién de pobreza. Asi, en la poblacién de 25
afios y mas se observa que el porcentaje de
pobreza es de 6.7% entre los que ha obteni-
do educacidn superior o mas, mientras que
asciende a 72.2% entre quienes tienen prima-
ria incompleta o no tienen escolaridad (véase
Cuadro 2). Tales diferencias se deben a que a
menor pobreza existen mayores posibilidades
de continuar en el sistema educativo. Asi, el
numero de afios de educacion acumulados en
la poblacion de 25 afios y mas, es de 10.5, para
quienes se encontraban en pobreza extrema;
de 12 aios para los del estrato de pobreza
moderada, mientras que entre quienes no
vivian en pobreza alcanzaron 16.2 afios, en
2018.

Las desigualdades en el promedio de
afios de escolaridad en la Ciudad de México
también tienen otras dimensiones que deben
ser consideradas. Asi, mientras que, como
mencionamos, en 2015 el promedio fue de
11.1 afios, este era menor para las mujeres
(10.8 afios), para la poblacién de 60 afios o
mas (8.7 afios), para la poblacidn hablante de
una lengua indigena de (7.6 afios), y para las
mujeres indigenas (6.8 afios). Territorialmente
también observamos diferencias. En Milpa
Alta el promedio escolaridad era de 9.4 aios,
en tanto que en Benito Judrez era de 13.8 afios
(EVALUA, 2020: 273-275). Con datos de 2015,
se observa que 10 de cada 100 nifias, nifios y
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CUADRO 2 CIUDAD DE MEXICO: PORCENTAJE DE PERSONAS DE 25 ANOS O MAS EN
POBREZA, DE ACUERDO CON SU NIVEL EDUCATIVO, 2018

INDICADORES POBLACION EN POBREZA (%)

Primaria incompleta o sin escolaridad 72.2

Primaria completa y secundaria 63.7
incompleta
Secundaria completa y preparatoria 59.6
incompleta

Preparatoria o carrera técnica completa 38.5
y superior incompleta

Educacién Superior completa o mas 6.7

Fuente: EVALUA Ciudad de México, con base en la ENIGH 2018.

CUADRO 3 CIUDAD DE MEXICO: NUMERO DE ANOS ACUMULADOS EN POBLACION DE
25 ANOS O MAS, SEGUN ESTRATO DE POBREZA, 2018

ESTRATOS DEL MMIP ESCOLARIDAD ACUMULADA PROMEDIO
Pobreza extrema 10.5
Pobreza moderada 12.0
Sin pobreza 16.2

*S6lo se incluye a poblacién de 25 afios 0 méas. Fuente: EVALUA Ciudad de México, con base en la ENIGH

2018.

adolescentes en edad normativa para la edu-
cacion obligatoria, entre 3y 17 afios, no asis-
tian a la escuela; 28 de cada 100 nifias y nifios
de 3 a 5 afios no asistian a preescolar; y 16 de

cada 100 jovenes entre 15y 17 afios, edad nor-
mativa para cursar el bachillerato, no asistian
alaescuela. La exclusién educativa por inasis-
tencia es tres veces mas alta entre nifias, nifios
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y jovenes hablantes de una lengua indigena
(33%); 6 de cada 10 nifias, nifios y adolescen-
tes entre 12y 17 afios que estan incorporados
al mercado laboral, no asisten a la escuela
(EVALUA, 2020).

Existen otros aspectos de la educacidn que
deben ser atendidos por el sistema publico, ya
que constituyen carencias relevantes para el
bienestar de algunos de los habitantes de la
ciudad. Por ejemplo, la Encuesta Intercensal
2015 identificd que 105,331 personas de 15
afios 0 mas no sabian leer ni escribir (1.5%
de ese grupo poblacional, muy por debajo
del 5.5% a nivel nacional, EVALUA 2020: 268,
269). De acuerdo con la SEP, ese porcentaje se
redujo a 1.1% en el ciclo escolar 2018-2019 y
a 1% en el ciclo 2019-2020. En este indicador
se expresan desigualdades de género, edad,
territorial y pertenencia a un grupo indigena
residente en la Ciudad de México: El 72% de
la poblacidon que no sabia leer ni escribir en
2015 eran mujeres (62% a nivel nacional), el
66% eran personas mayores de 60 afos; 58 de
cada 100 personas que no sabian leery escri-
bir vivian en sélo cuatro alcaldias (Iztapalapa
24.4%, Gustavo A. Madero 15.6%, Alvaro
Obregdn 9.2% y Tlalpan 8.8%); en tanto que
s6lo 2 de cada 100 en esta condicion vivian en
Benito Juarez (1.8%); por Ultimo, el analfabe-
tismo entre la poblacién hablante de una len-
gua indigena era del 8.4%, superior en 6.9%
del total de la poblacion.

En materia de planeacion, se deberan
contemplar las tendencias demograficas,
que indican una mayor demanda en los nive-
les medio superior y superior que debe ser
atendida.

Segln las cifras de la Secretaria de
Educacion Publica, el Sistema Educativo de
la Ciudad de México estuvo integrado por 3.1
millones de personas en el ciclo escolar 2018-
2019. La mitad de estas personas (1,567,066),
cursé algun nivel de la educacién basica, la
quinta parte (611,886 personas) se ubicd en la
educacion media superior, la cuarta parte en
la educacion superior (765,777 personas) y un
reducido porcentaje (6%) se distribuye entre

la capacitacién para el trabajo (177,239 perso-
nas)y la educacion especial (63,396 personas)
(EVALUA, 2020: 277-278).

La matricula del Sistema Educativo capi-
talino en el ciclo escolar 2018-2019 representd
el 8% del total nacional; el 6% en educacién
basica, el 11% en educacion media superiory
el 16% en el nivel superior (EVALUA, 2020: 278).

Las tasas de cobertura, eficiencia termi-
nal y abandono escolar son indicativos de la
eficiencia del sistema educativo formal y, en
términos individuales, del desempefio o fac-
tor de “éxito” de los estudiantes al concluir sus
estudios. En la Ciudad de México, para el afio
2019, la tasa de cobertura en preescolar fue de
86.4%; las tasas aumentan conforme lo hace
el nivel educativo, al situarse en 117.8% en
primaria, 119.2% en secundaria 'y 120.8% en
educacion superior, debido a una inscripcidn
tardia a primaria o por rezago.

Respecto a la eficiencia terminal a nivel
de educacidn basica, en el ciclo 2017-2018,
el promedio de finalizacion fue del 97%, con
una tendencia a la baja en la medida en que se
avanza en los niveles educativos; para la edu-
cacion secundaria, 88 de cada 100 estudian-
tes concluye sus estudios, y para la educacion
media superior apenas la mitad de los inscri-
tos concluye el ciclo educativo. Segliin EVA-
LUA (2020), la eficiencia terminal difiere entre
sexos y se observa que las mujeres concluyen
los estudios a nivel secundaria y media supe-
rior de manera mas efectiva que los hombres.

Al comparar los registros de eficiencia
terminal de la Ciudad de México, que se pre-
sentan a nivel nacional, se observan patrones
similares, salvo en el caso de la educacidon
media superior, donde se registra una eficien-
cia terminal de 11% inferior al del resto del
pais, vinculado a las tasas de abandono esco-
lar en estos niveles educativos. El abandono
aumenta de 1.4 % en primaria, a 3.7 % en
secundariay a 16% en educacién media supe-
rior, y el abandono en la Ciudad de México es
mayor al nacional (EVALUA, 2020).
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OBJETIVO ESTRATEGICO 5

Educacidén de calidad, laica

y gratuita

Garantizar el derecho a la educacién gratuita,
laica, incluyente, diversa y erradicar el reza-
go educativo, particularmente de las nifas,
nifios, adolescentes y jovenes, a fin de que
puedan lograr una vida plena.

Meta 1

Erradicar el rezago educativo en los menores
de edad y reducirlo a la mitad en los demas
grupos poblacionales, lo que significa que
todas las personas en la Ciudad de México ten-
gan garantizado su derecho a la educacién a
lo largo de la vida y a una educacién gratuita,
laica, de calidad, incluyente, equitativa, con
enfoque intercultural y perspectiva de género.

Lineas estratégicas

e El100% de las nifias, nifios y adolescentes
tienen garantizada la educacién gratuita
desde el nivel inicial hasta bachillerato, de
acuerdo con la edad que les corresponde.

o EL 80% de la poblacién de 18 afios y mas
cuenta con educaciéon media superior
concluida.

INDICADOR: REZAGO EDUCATIVO?

2018: poblacion de la Ciudad de México
con 18 afios o mas con educacion
media superior completa: 3,504,092
(51.6% de ese grupo de edad).

El 80% de la cobertura en educacién
superior para las y los jovenes que les
corresponde por edad, en todas las
alcaldias.

2018: poblacion de la Ciudad de México
con 22 afios o0 mas con educacion supe-
rior completa: 1,696,262 (27.3%).

El 30% del total de la poblacion de 25
afios 0 mas, cuenta con estudios de
posgrado.

Poblacién de la Ciudad de México con
25 afios 0 mas con estudios de posgra-
do: 318,933 (5.5%).

EL160% de los egresados de licenciatura,
por su mérito académico, son acepta-
dos en estudios de posgrado, naciona-
les e internacionales.

Afos promedio de escolaridad.
Actual=11.1, meta=15, ideal=17.

El 100% de los programas educativos
estd estructurado para atender las
necesidades de la poblacién con alguna
discapacidad, perspectiva de género,
derechos humanos e interculturalidad.

ANO DE VALOR 2024 2030 2040
REFERENCIA
Porcentaje de poblacién de 3 a 17 afios con 2018 8.8% 6% 3% 0
rezago
Porcentaje de poblacién de 18 a 29 afios con 2018 28.8 23% 17.2 14.4
rezago
Porcentaje de poblacidn de 30 a 59 afios con 2018 25.9 23.3 19.4 13
rezago
Porcentaje de poblacion de 60 afios y mas con 2018 40.6 36.5 30 20.3

rezago

TParametros para calcular el rezago educativo: De 3 afios: Asistencia. De 4 a 18 afios: Asistencia de acuerdo con el nivel y grado que
corresponde a su edad. De 19 afios y para los nacidos hasta 1977: Preparatoria. Nacidos entre 1947 y 1976: Secundaria. Nacidos

antes de 1946: Primaria.
Fuente: EVALUA, 2019
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Todos los nifios, nifias y jovenes indigenas
que viven en la ciudad estan matriculados
en el nivel educativo que les corresponde
de acuerdo con su edad.

Programa universal de apoyos econémicos
en escuelas publicas para las y los estudian-
tes de todos los niveles educativos.

Meta 2
Una educacion integral de alta calidad acadé-

mica, pertinente y relevante en todos los nive-
les y modalidades.

Lineas estratégicas

EL1 100% de los centros educativos en todos
los niveles cuenta con plantillas completas
de profesores profesionalizados.

EL 100% de los docentes de educacion basi-
ca cuenta con licenciatura y al menos un
50% especialidad o maestria, en su area
de conocimiento o en areas pedagégicas y
afines.

EL 70% o mas de los docentes de educacidn
media superior cuenta con maestria, espe-
cialidad en su area de conocimiento o en
areas pedagdgicas y afines.

El 100% de los espacios educativos provee
aprendizajes esenciales para la educacién
integral, la cultura del deporte y el desa-
rrollo de las diferentes manifestaciones
artisticas.

EL1 100% de los planes y programas de estu-
dio de educacién media superiory superior
en instituciones publicas y particulares tie-
ne acreditaciones periddicas de calidad.

El 100% de los docentes de educacion
superior cuenta con doctorado y produc-
cion académica en su area.

El 60% de las personas entre 16 y 65 afios
alcanza un nivel satisfactorio en las compe-
tencias lectora, matematica y digital.
Consolidar un sistema de formacion docen-
te y de actualizacion continua en coordina-
cién con diversas instituciones educativas
y la SEP.

Meta 3
Una infraestructura educativa adecuada,
eficiente, resiliente y abierta a la comunidad.

Lineas estratégicas

Plan Maestro de Infraestructura Educativa
en todos los niveles, con una vision terri-
torial y en atencidn a las necesidades de la
poblacion.

El 100% de las escuelas y espacios de
aprendizaje cuenta con la infraestructura,
equipamiento y tecnologias digitales en
todos los niveles, para favorecer el desa-
rrollo de una cultura cientifica, tecnolégi-
ca, humanistica, artistica y deportiva que
promueva el desarrollo de la docencia
tedrico-practica.

El 100% de los espacios educativos cuenta
con las certificaciones de proteccién civil,
gestion integral de riesgos y opera como
espacios saludables.

El 100% de los espacios educativos cuen-
ta con infraestructura para atender a estu-
diantes con discapacidad.

Meta 4

Reducir las brechas educativas de la pobla-
cion de los pueblos, barrios originarios y
comunidades indigenas.

Lineas estratégicas

Impartir educacion publica gratuita, lai-
ca, inclusiva, intercultural, pertinente y de
calidad en todos los niveles y modalidades
educativos.

Prever una estrategia de ampliacion pro-
gresiva de los recursos presupuestales
destinados a eliminar la exclusion y falta de
acceso a los niveles educativos obligatorios
en la Ciudad de México.

Establecer un programa universal de apo-
yos educativos para estudiantes en institu-
ciones publicas de educacidn inicial y basi-
ca, y media superior, para prevenir y evitar
la desercion escolar.
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MATERIA DE RELEVANCIA ESTRATEGICA

Derecho a la salud

Elacceso a los servicios de salud constituye un
derecho humano primordial reconocido por
la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en la Constitucidn Politica de la
Ciudad de México. La buena salud es indispen-
sable para poder llevar una vida plenay desa-
rrollar capacidades humanas fundamentales
desde la infancia. La salud fisica y mental de
las personas, que incluye la salud reproduc-
tiva, puede verse afectada por la pobreza;
por vivir en condiciones de precariedad en
la vivienda y su entorno; por carecer de ser-
vicios sanitarios (agua, drenaje y bafios); por
la inadecuacion de los espacios educativos,
laborales y de transporte, y por la falta de
bienes publicos en salud, deficiente atencidn
médica y barreras de acceso a los servicios,
tanto por causas sociales como territoriales.
La mala salud afecta la autonomia de las per-
sonas, sus capacidades y sus posibilidades de
disfrute de la vida.

Es responsabilidad del Estado garantizar
el derecho a la salud y proveer de lo necesa-
rio para reducir los determinantes sociales
que la afectan. En las décadas pasadas se dio
un abandono de los sistemas de atencién a
la salud, particularmente en la Secretaria de
Salud de la Ciudad de México (SEDESA), que
atiende a la mitad de la poblacion que no es
derechohabiente de otras instituciones de
seguridad social.

En la capital, el sistema de salud publi-
ca esta conformado por diversas institucio-
nes, tanto federales como locales. En las
del primer tipo se encuentran los organis-
mos publicos de seguridad social, como el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y
el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado (1SSSTE), como
sus dos principales instituciones, mientras

que el Instituto de Salud para el Bienestar
(INSABI), se coordina con SEDESA para aten-
der a la poblacién sin seguridad social. Asi
mismo, la Ciudad de México concentra como
ninguna otra entidad los Institutos Nacionales
de Salud.

La emergencia de la pandemia provocada
por el covib-19 puso en evidencia la urgente
necesidad de garantizar el derecho a la salud
de manera universal y gratuita. Ante la emer-
gencia, el Gobierno de la Ciudad de México,
en coordinacién con los institutos de seguri-
dad social y el gobierno de México, adoptaron
una estrategia de reconversion hospitalaria y
de coordinacidn estrecha entre todas las ins-
tituciones de salud. Este es el punto de par-
tida para la creacion de un sistema Gnico de
salud, universal y gratuito, a fin de garantizar
el derecho humano a la salud, que se enfoca
a la prevencion y deteccion temprana de los
problemas de salud.

La meta central de la planeacidon respecto
a este derecho es lograr que todos los habitan-
tes de la ciudad cuenten con servicios del mas
alto nivel, tanto para la salud fisica como men-
tal. Se otorgaran servicios de salud gratuitos
y universales, que privilegien el enfoque pre-
ventivo, con las mejores practicas médicas,
lo mas avanzado del conocimiento cientifico
y politicas activas de prevencion, atencién y
rehabilitacion de las enfermedades y discapa-
cidades. Se promovera el derecho a un trato
digno y el respeto a los derechos sexuales y
reproductivos de todas las personas, asi como
a la autodeterminacién personal. Se impulsa-
ra una politica de atencién comunitaria y el
gobierno tendra la responsabilidad de asegu-
rar condiciones sanitarias adecuadas en toda
la ciudad.
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Durante las Ultimas décadas, la inversidn insu-
ficiente en los servicios médicos de la Ciudad
de México (que incluyen al personal médico y
de enfermeria, medicamentos y equipo espe-
cializado) ha impactado en la calidad de vida
de sus habitantes, al producir un desfase entre
las necesidades de atencién a la poblaciény
la capacidad de respuesta del sistema publi-
co de salud. La disposicion de la red de servi-
cios obedece a la distribucién territorial de la
poblacion de hace 40 afios, asi como al disefio
y a la construccion de las unidades médicas
que responden a los modelos de atencidn de
esa época, centrados en la atencién pediatrica
y materno-infantil. En la Ciudad de México se
padece de un déficit en la disponibilidad de
servicios ambulatorios y hospitalarios en prac-
ticamente todas las alcaldias, pero sobre todo
en las que se concentra la poblacién de mas
bajos recursos. Por otra parte, se enfrenta una
subutilizacidn del sistema hospitalario, deriva-
do de la actuacién del conjunto de institucio-
nes de salud, sin una adecuada coordinacion.

Aunado a lo anterior, existe la presidn adi-
cional que ejerce la poblacién de los muni-
cipios conurbados que acuden a las clinicas
y hospitales de la Secretaria de Salud de la
Ciudad de México.

En la Ciudad de México ha ocurrido una
transicion epidemioldgica caracterizada por
la disminucion de las enfermedades infec-
tocontagiosas y el incremento de las cré-
nico-degenerativas. Las principales causas
de muerte en la Ciudad de México, en el afio
2016, fueron: 1.- enfermedades isquémicas del
corazdn; 2.- la diabetes mellitus; 3.- los tumo-
res malignos (cancer); 4.- las enfermedades
cerebrovasculares.

Por otra parte, es necesario atender los
problemas de desigualdad y marginacién que
existen al interior de la Ciudad de México y en
sus alcaldias, ya que ello se refleja en la salud
de sus habitantes y en los padecimientos que
los aquejan. Las zonas Suroriente y Nororiente
concentran a la poblacidn con bajos indices de
desarrollo social. En estas zonas los perfiles
de morbilidad estan mas asociados a infec-

ciones respiratorias e intestinales, enferme-
dades carenciales y mayores indices de mor-
talidad materna. De igual manera, existe una
mayor presencia de lesiones accidentales e
intencionales.

Las personas en pobreza son las que mas
requieren la atencién de los servicios locales
gratuitos de salud. Segln datos del EVALUA
(2020), basados en la ENIGH 2018, 83.3% de los
inscritos en el Seguro Popular (ahora INSABI)
padecian pobreza, mientras que tenian esta
condicién 24.4% de las personas afiliadas al
ISSSTE Y 39.8% entre los afiliados al IMss.

La salud mental es parte esencial del bien-
estar, la dignidad y la autoestima, asi como un
factor fundamental para el desarrollo de las
capacidades humanas. La existencia de pro-
blemas asociados a la salud mental requiere
mayor visibilidad y atencién para mejorar de
manera integral la salud de los habitantes de
la Ciudad de México. Es necesario incorporar
de manera organica los padecimientos men-
tales como parte de la atencion basica del sis-
tema de salud, lo que requiere de importan-
tes inversiones, tanto en personal como en
infraestructura, que permitan una adecuada
prevencion, deteccion, atencion y rehabilita-
cion de estos padecimientos.

Se identifican tres principales problemas
que dificultan el cumplimiento del derecho a
la salud entre los habitantes de la Ciudad de
México. El primero es la desproteccidn en ser-
vicios de salud, como consecuencia del acceso
restringido a la seguridad social y otras barre-
ras como la falta de unidades médicas en
zonas periféricas donde actualmente se con-
centra una proporcion importante de la pobla-
cion en situacion de pobreza. El segundo pro-
blema esta relacionado con la segmentacién
del sistema de salud y con la fragmentacion de
la estructura de los servicios para la poblacién
no derechohabiente que habita en la capital
del pais. El tercer problema se refiere al rezago
de las condiciones en los servicios brindados,
lo que provoca obsolescenciay deterioro de la
infraestructura (que requiere mantenimiento
y modernizacién), e insuficiencia en el nime-
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ro de profesionales para la atencion (personal
médico y de enfermeria), en los medicamen-
tos y en el equipo especializado para cierto
tipo de tratamientos (EVALUA, 2020).

OBJETIVO ESTRATEGICO 6

Sistema Universal de Salud
Asegurar el acceso al sistema de salud univer-
sal, integral, incluyente, equitativo y solida-
rio, que garantice e incremente la atencion,
al brindar servicios oportunos y de calidad,
con preferencia a los habitantes de zonas con
mayores rezagos y riesgos a la salud.

Meta 1

Se garantiza la cobertura universal a los servi-
cios médico-sanitarios e infraestructura hospi-
talaria con calidad y pertinencia.

Lineas estratégicas

o El Gobierno de la Ciudad de México reco-
noce que la organizacion y prestacién de
servicios de salud debe responder a una
visién de derechos, al poner en el cen-
tro la atencidn a las personas, familias y
comunidades.

o Garantizar servicios médico-sanitarios en
la cantidad y con la calidad necesaria para
garantizar el pleno ejercicio del derecho a la
salud, con un enfoque de atencién primaria
de salud integral, al promover las capacida-
desy el empoderamiento de las personas
y comunidades para permanecer sanos el
mayor tiempo posible.

o Garantizar a la poblacién, sin importar su
condicién, género, origen o residencia,

INDICADOR

atencion similar ante la misma necesidad
de salud.

Adopcién de acciones correctivas que
cierren brechas en la atencion a la salud e
incremente el acceso a los servicios en las
zonas en las que se concentran personas
en situacién de marginacién, particular-
mente en el Nororiente y el Suroriente de
la entidad.

Establecer mecanismos para fortalecer la
vinculacion funcional con los servicios de
salud federales y con las instituciones de
salud del sector publico, privado y social,
para garantizar, tanto la continuidad de
atencion a la salud, como los componentes
de universalidad, integralidad, inclusion,
equidad y solidaridad del sistema publico
de salud de la Ciudad de México.

Elevar la eficiencia de los recursos huma-
nosy materiales de la Secretaria de Salud,
a partir de la reorganizacion de las redes de
servicios y su sectorizacién en ocho siste-
mas regionales y 842 mddulos de atencion
clinica ambulatoria de primer contacto.
Programas de capacitacion continua de los
profesionales de la salud, para la atencién
oportuna en las comunidades y asi mejorar
la calidad del proceso asistencial.
Cumplimiento de los protocolos necesarios
para que los pacientes tengan la informa-
cion suficiente sobre su condicion y alter-
nativas de tratamiento; se tiene el derecho
de expresar su consentimiento para realizar
procedimientos médicos.

Respeto a las decisiones libres y volunta-
rias del paciente a someterse a tratamien-

ANO DE VALOR 2030 2040
REFERENCIA
Porcentaje de poblacién que declara no tener 2018 20.1% 10% 0
cobertura médica (1,761,333)
Partos no atendidos por personal especializado 2019 3 por 0 0
cada mil
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tos o procedimientos médicos que preten-
dan prolongar su vida, al proteger en todo
momento su dignidad.

o Existencia y actualizacién de un padrdn
Unico de usuarios y expediente clinico,
mediante acciones de depuracidn y conso-
lidacion de la informacion de usuarios.

Meta 2

La Ciudad de México es un territorio en el que
las personas no enferman o mueren por pade-
cimientos prevenibles o en exceso evitables.
Con el cumplimiento de esta meta, se erradica
la muerte evitable, causada por los determi-
nantes sociales de la salud, particularmente
en grupos de poblacion prioritaria.

Indicador

o Seerradicala muerte evitable, causada por
los determinantes sociales de la salud, de
acuerdo con los indicadores de mortalidad
infantil de menores de cinco afios y las aso-
ciadas a las muertes causadas por malnu-
tricidon (obesidad, diabetes e hipertension).

Meta 3

Se elevan las condiciones de salud individual y
comunitaria, al disminuir los riesgos de morbi-
lidad y mortalidad, y aumenta la esperanza de
vida de la poblacién, en especial en las zonas
prioritarias.

Indicadores

e Se reduce la tasa de mortalidad materna
al momento del parto a 6 por cada 100 mil
nacidos vivos. Actualmente es de 30.

o Sereduce la tasa de mortalidad en meno-
res de un aio a uno por cada mil nacidos
vivos. Actualmente es de 12.5 por mil.

o Disminuye la tasa de mortalidad de nifios
menores de 5 afos a 2.4 por cada mil.
Actualmente es de 173.

e Se reduce, de 60% a 40%, la mortalidad
prematura por enfermedades cardiovas-
culares, cancer, diabetes o respiratorias
crénicas.

o Decrece a 40% el sobrepeso y obesidad en
adultos de mas de 20 afios. Actualmente se
encuentra en dicha condicién el 73% de la
poblacion.

o Seincrementa la esperanza de vida al nacer
de la poblacién de la Ciudad de México, de
76 afios a 85 afos.

Lineas estratégicas

e Garantizar el acceso universal y gratuito a
los servicios de salud, de manera oportuna
y efectiva.

o Fortalecer los vinculos de coordinacion con
universidades, la Secretaria de Educacion
Publica y otras instituciones de salud en
apoyo a la prevencidon y control de las
enfermedades crénicas no transmisibles.

o Garantizar el acceso a las mujeres a aten-
cién especializada prenatal y durante el
parto, a fin de que les sean tratadas even-
tuales complicaciones, con pleno respeto
a la diversidad cultural y al ejercicio de sus
derechos.

o Sefortaleceny especializan los servicios de
atencidn geriatrica del Sistema Publico de
Salud. Se consideran las modificaciones de
la piramide poblacional y el incremento de
la esperanza de vida de la poblacion de la
Ciudad de México, el Sistema de Salud se
adapta a los cambios en la piramide pobla-
cional, al incrementar sus servicios de aten-
cion geriatrica.

Meta 4

Se fortalece el sistema de vigilancia epidemio-
l6gica al detectar oportunamente los riesgos
y dafios a la salud asociados a enfermedades
transmisibles, intoxicaciones, contaminacion
ambiental y exposicion a bienes, servicios o
productos nocivos.

Indicador

« Se cuenta con un observatorio que vigile el
comportamiento de las enfermedades cré-
nicas no transmisibles y permita el desplie-
gue de acciones de deteccion temprana de
dichas enfermedades, al mantener un con-
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troly seguimiento sobre la deteccidn positi-
va (Diabetes mellitus, hipertension arterial,
cancer), al fomentar la adherencia al trata-
miento de los pacientes.

Lineas estratégicas

Robustecer los mecanismos y canales de
informacion para que arrojen informacion
tempranay verificada ante eventuales ries-
gos sanitarios, que orienten las decisiones
atomar por parte de las autoridades sanita-
rias y permita actuar de manera oportuna.
Actividades de control, vigilancia y fomen-
to sanitario, tanto en materia de salubridad
general como local.

Mecanismos efectivos de cooperacién téc-
nica con autoridades federales y locales en
las areas educativa, de desarrollo y asisten-
cia social, proteccion civil, derechos huma-
nos, seguridad publica, medio ambiente y
desarrollo urbano.

Alianzas estratégicas con organismos de la
sociedad civil y asociaciones privadas.

Se cuenta con un nimero suficiente de
unidades ambulatorias de primer contac-
to para la vigilancia y control de las causas
mas frecuentes de enfermedad.

Meta 5

Se fortalece la prevencidon y promocion inte-
gral de la salud, al impulsar acciones inter-
sectoriales para modificar los determinantes
sociales.

Indicadores

Se disminuye a 20% el sobrepeso y obesi-
dad en adolescentes. Actualmente es de
41.5%.

Se reduce a 15% el sobrepeso y la obe-
sidad en nifias y nifos de 2 a 12 afios.
Actualmente es el 32.9%.

Se disminuye la mortandad consecuencia
del cancer de mamay cérvico-uterino.

Se disminuye la mortandad consecuencia
del cancer de préstata.

Estrategia para un envejecimiento salu-
dable de los habitantes de la Ciudad de
México.

Erradicacion de la fecundidad no deseada
en adolescentes y nifias de 10 a 14 afios.
Actualmente representa 1.5 por cada mil.
Se disminuye a 15 por cada mil la tasa de
fecundidad de adolescentes en edades
de 15 a 19 afios. Actualmente es de 49 por
cada mil.

Se disminuye el consumo de drogas, y se
da atencion a la reduccién del dafio por su
uso, en especial en menores de edad.

Lineas estratégicas

Programas de educacién y sensibilizacion
para que los habitantes de la Ciudad de
México modifiquen patrones y conductas
que contribuyan a que estén sanos e inclu-
yan la deteccidn precoz de enfermedades.
Prevencion y promocidon de habitos de
vida saludables, a partir de un enfoque que
fomente el empoderamiento, la participa-
cion social y la educacién para la transfor-
macidn de los determinantes sociales de la
salud.

Fortalecer la capacitacion y actualizacidn
de los profesionales de la salud para la
deteccidn oportuna e intervenciones tera-
péuticas, al tener como prioridad la reduc-
cion del dafio.

Promover y dotar de los medios para
generar estilos de vida sanos y entornos
saludables.

Adopcion de medidas que reduzcan signi-
ficativamente el consumo, entre la pobla-
cion, de alimentos y bebidas con alto con-
tenido caldrico y bajo nivel nutritivo, con
énfasis en la poblacién infantil.
Robustecer los programas de deteccion
temprana de cancer que focalicen esfuer-
zos en las zonas con mayor marginacion,
con mejor acceso a la informacién por par-
te de la poblacién.

Protocolos y programas para el pleno res-
peto a los derechos sexuales y reproduc-
tivos de los habitantes de la Ciudad de
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México. Se brinda atencidn sin discrimina-
cién de ningln tipo y se garantiza el dere-
cho a la educacién sexual con informacion
completa, cientifica, no estereotipada,
diversay laica.

o Acceso universal a vacunas inocuas, efica-
ces, accesibles y de calidad.

Meta 6

Se da atencidn integral a la salud mental al
tener acceso a diagnostico y tratamiento opor-
tunos, y se establece la aceptacion universal
de la enfermedad mentaly la corresponsabili-
dad de su atencidn por parte de familias, ins-
tituciones y sociedad.

Indicador

o Sedisminuye la tasa de mortalidad por sui-
cidio a 0.75 por cada 100,000 habitantes.
Actualmente es de 2.5.

Lineas estratégicas

e Protocolos para la deteccién temprana,
al mejorar las acciones de atencién, par-
ticularmente en trastornos del estado de
animo.

o Darvisibilidad y desestigmatizar los trastor-
nosy enfermedades mentales.

« Se cuenta con personal capacitado y espe-
cializado para su deteccién y atencion.

« Se fortalecen las acciones de prevencidn y
deteccion de factores de riesgo y sefiales
de alarma de conductas suicidas, particu-
larmente la depresion.
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MATERIA DE RELEVANCIA ESTRATEGICA

Derecho a la cultura fisica y la practica

del deporte

La falta de educacion y cultura deportiva entre
la poblacidon de la Ciudad de México se origi-
na, principalmente, en la poca atencidén que
se le habia otorgado a programas de cuidado
y atencion a la salud, a programas que pro-
muevan la practica deportiva desde etapas
tempranas, al deporte de rendimiento y alto
rendimiento y a la usencia de promocidn del
deporte en las comunidades.

En sélo tres afios, de 2015 a 2018, el por-
centaje de la poblacion de 18 y mas afios fisi-
camente activa disminuyé de 44% a 42% en
el pais.’® En 2017, la infraestructura deporti-
va existente en la Ciudad de México contaba
con 879 centros y unidades deportivas regis-
tradas, lo que es claramente insuficiente para
una poblacion de casi 9 millones.* Los centros
deportivos de la Ciudad de México presenta-
ban deterioro por su antigliedad, la falta de
mantenimiento y por fallas en su operacién.
En estos centros se practican diferentes disci-
plinas deportivas y se opera ininterrumpida-
mente, lo que resulta en un gran desgaste de
sus instalaciones y poca afluencia de usuarios
Yy, €N No pocos casos, la conversidn de estos
espacios en areas de delincuencia.

En 2019, el Gobierno de la Ciudad de
México multiplicd en casi 50 veces el presu-
puesto destinado al deporte. Por ejemplo,
se asignaron 144 millones al deporte de ren-
dimiento y alto rendimiento, que contrasta
con los magros 5 millones de 2018. Ademas,
se dedicaron 116 millones a la promocion del
deporte en comunidades, actividad inexisten-

10 INEGI. Mddulo de Practica Deportiva y Ejercicio Fisico
(MOPRADEF) 2015 a 2019.

11 INEGI. Anuario estadistico y geografico de la Ciudad
de México 2017.

te en 2018. En 2020 el presupuesto asignado a
estos rubros volvié aumentar, esta vez en un
18%. Se implementaron acciones de mante-
nimiento y fortalecimiento de la seguridad en
los centros deportivos y parques, al recuperar
estos espacios para la practica del deporte en
un ambiente agradable y seguro. Con el progra-
ma “Ponte pila, deporte comunitario” se empe-
20y se ofrecen servicios gratuitos de activacion
fisica en espacios publicos a toda la poblacién,
especialmente a la que habita en localidades
de alta y muy alta marginacion social.

En 2019 se lleva a cabo por primera vez la
Olimpiada Comunitaria en la ciudad. El even-
to incluyé competencias en 12 disciplinas,
al ofrecer con ello una variedad de opciones
para que la poblacion se adhiera a la prac-
tica deportiva que le venga mejor. Eventos
como estos, fundados en la sana competen-
cia deportiva, fortalecen el tejido social, pro-
mueven la activacion fisica, mejoran la salud
preventiva y aumentan la participacion, la
identidad y la inclusién social.

Las y los deportistas representativos y
las asociaciones deportivas de la Ciudad de
México no cuentan con los recursos econo-
micos que requiere un desarrollo deportivo
especializado, lo que viene en detrimento de
un desarrollo deportivo de alto rendimiento.
Adicionalmente, se carece de soporte interdis-
ciplinario -médicos deportivos, nutridlogos,
psicologos, fisiatras, metoddlogos-. El apoyo
que las instancias gubernamentales ofrecian
a esta vertiente deportiva era parcial e insufi-
ciente, con la resultante de una elevada deser-
cion de atletas.

El Plan General de Desarrollo adopta una
estrategia de fomento a la activacion fisica 'y
al deporte que incluye un presupuesto ade-
cuado, una coordinacidon interinstitucional
apropiada, un enfoque integral y continuo
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para promover la activacion fisica de todas
las personas y la practica del deporte, inclui-
do el apoyo efectivo al deporte de rendimiento
y alto rendimiento de la ciudad.

La emergencia sanitaria provocada por el
coviD-19 ha puesto de manifiesto la urgen-
cia de reducir los altos indices de sobrepeso,
obesidad y costumbres de vida sedentaria.
Asegurar el acceso al deporte y activacion
fisica sera una de las prioridades de la ciudad
para mantener la salud de las personas, asi
como para generar espacios de convivencia,
sentido de comunidad y cohesién social.

OBJETIVO ESTRATEGICO 7

Practica generalizada del deporte
Garantizar el derecho a practicar el deporte
en todas sus formas, en todas las colonias,
barrios y unidades habitacionales, al hacer
énfasis en el deporte comunitario en zonas de
alta y muy alta marginalidad social.

Metal

El deporte es practicado ampliamente en
todas las colonias, barrios y unidades habi-
tacionales, en deportivos, gimnasios, alber-
cas y espacios publicos en las comunidades,
en espacios especificamente habilitados para
ello.

Indicadores

« Numero de deportivos, gimnasios, albercas
y espacios publicos habilitados en comuni-
dades en cada una de las colonias, barrios y
unidades habitacionales de la ciudad.

o Numero de espacios publicos para el depor-
te habilitados en comunidades que cuentan
con personal capacitado para promovery
dirigir la practica de deporte.

Lineas estratégicas

o Promover el deporte comunitario en espa-
cios publicos con un enfoque recreativo en
las colonias, barrios y unidades habitacio-
nales de la ciudad.

o Fomentar el deporte en cada una de las
16 alcaldias, al asegurarse que cuenten

con promotores deportivos y entrenado-
res capacitados para dirigir la practica del
deporte de nifias, nifos, mujeres y hom-
bres de todas las edades y personas con
discapacidades.

o Formar equipos deportivos y organizar
competencias en las colonias, barrios y
unidades habitacionales de la ciudad, que
incluyan actividades deportivas con eleva-
da participacion social, como la Olimpiada
Comunitaria, en deportes como el atletis-
mo, artes marciales, béisbol, futbol, volei-
bol, basquetbol, natacién. Actividades
todas ellas que aumentan el desarrollo de
habilidades motrices derivadas de la practi-
ca de distintas disciplinas deportivas.

e Promocion de actividades deportivas que
reivindiquen las raices prehispanicas y la
historia de la ciudad e incluyan la construc-
cion de canchas de juego de pelota mixteca
y tarasca, la ensefianza de estas disciplinas
deportivas, la formacion de equipos y la
organizacidon de competencias.

o Fortalecimiento de la infraestructura depor-
tiva, que incluya la construccion de nuevos
centros sociales y deportivos, la rehabilita-
cién, el mejoramiento y mantenimiento de
los existentes, en todas las alcaldias.

Meta 2

La ciudad organiza anualmente eventos de
relevancia nacional e internacional, como
el Medio Maratén y Maratdn de la Ciudad de
México, el Cicloton de la Ciudad de México, el
Tour de France de ciclismo, que son referentes
en favor de la practica del deporte y estilos de
vida saludables.

Indicadores

« Numero de eventos deportivos de relevan-
cia nacional e internacional al afio, y nime-
ro de participantes en cada uno de ellos.

e Numero de eventos y competencias de
juego de pelota mixteca y tarasca al afo,
y numero de participantes en cada uno de
ellos.
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Lineas estratégicas

o Promocion de eventos deportivos regula-
res de calidad nacional e internacional en
la ciudad.

e Promover que los eventos emblematicos,
como el Medio Maratén y Maratdn de la
Ciudad de México, el Cicloton de la Ciudad
de México, el Tour de France de ciclismo, se
afiancen en la poblacion como referentes
que promueven la practica del deporte y
estilos de vida saludable.

o Promociéon de eventos y competencias
de juego de pelota mixteca y tarasca en la
ciudad.

Meta 3

La ciudad cuenta con un cimulo de deportis-
tas de rendimiento y alto rendimiento en una
amplia gama de deportes.

Indicador

Numero de deportistas de rendimiento y alto
rendimiento que llevan a cabo sus practicas
y representan a la ciudad, desglosado por
deporte y categoria.

Lineas estratégicas

o Fortalecery ampliar el programa Estimulos
Econdmicos a Deportistas Destacados/as
de rendimiento y alto rendimiento, tanto
para atletas como paratletas.

o Robustecer programas de apoyo a asocia-
ciones deportivas en la ciudad involucrados
en el entrenamiento de atletas, que partici-
pan en competencias de relevancia nacio-
nal e internacional, como la olimpiada, la
paralimpiaday el nacional juvenil.

o Fortalecer, en colaboracidon con la acade-
mia, el desarrollo de ciencias aplicadas al
deporte para incorporar las mejores prac-
ticas y avances tecnoldgicos, que incluyan
nutricion, fisiologia, biomecanica, medici-
na del deporte y psicologia del deporte.
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MATERIA DE RELEVANCIA ESTRATEGICA

El derecho a la cultura

La Ciudad de México se define como un espa-
ciointery pluricultural que reconocey respeta
los derechos a cualquier identidad cultural, asi
como el acceso y participacion en las activida-
des asociadas al ejercicio de los derechos cul-
turales de habitantes y visitantes, y el apoyo
a emprender proyectos y a realizar iniciativas
culturales, entre otras, las que configuran un
entorno avanzado para una sociedad que se
identifica y expresa en sus culturas.

En estricto sentido y en apego al derecho
ala memoria, la de la Ciudad de México obliga
a replantearse desde su génesis a fin de reco-
nocer que la presencia humana en la Cuenca
del Valle de México ha sido constante y es mile-
naria. En ese contexto, la ciudad tiene unarica
vida plagada de diversas culturas en todos los
niveles y momentos histéricos que se expre-
san através de la recuperacion del patrimonio
biocultural de nuestros entornos y sus trans-
formaciones, asi como en sus creaciones y
recreaciones producto del mitico peregrinaje:
la fundacién lunar en 1321 de México, la égi-
da solar que da origen al escudo nacional y
a la creacién de Tenochtitlan, la conquista y
recreacion de la Muy Noble y Muy Leal Capital
de la Nueva Espafia, de la Republica instau-
rada y restaurada, asi como cuando fue esce-
nario de la Revolucién tragica y heroica que
refrendd su historia, diversidad y vocacién; en
total, siete siglos de memoria arquitectdnica
gue enmarcan sus calles y sirven de hogar a
una poblacién enriquecida no solamente por
la presencia de pueblos originarios del valle
de México, sino también por los migrantes de
todo el pais y de todo el planeta que en ella
han encontrado un hogar hospitalario.

Hasta hoy han sido insuficientes los
esfuerzos sociales por conservar el patrimo-
nio de la Ciudad de México: se estima que hay

cerca de quince mil edificios considerados
expresiones del derecho a la memoria, monu-
mentos que deben ser catalogados como tales
y protegidos, pero sélo dos tercios de su tota-
lidad gozan de esa proteccion. De igual for-
ma, si bien hay seis zonas de monumentos
histdricos en la ciudad, es minimo el nimero
de los monumentos artisticos tutelados por
el gobierno federal. En la Ciudad de México
existen cinco sitios incluidos en la lista del
patrimonio mundial de la UNESCO: el Centro
Histdrico, Xochimilco, Ciudad Universitaria en
la UNAM, la Casa Estudio de Luis Barragany el
punto de partida del Camino Real de Tierra
Adentro, a ello se suman las declaratorias
del patrimonio cultural de la ciudad, como la
lucha libre, los circos, los tianguis o mercados,
y aquellos patrimonios culturales vivos que
reconocen el aporte y trayectoria de artistas
e intelectuales defensores de la ciudad como
escenario de dinamismo universal.

A pesar de tal diversidad y riqueza, el peso
de la cultura en la vida social y econémica de
la ciudad se enfrenté al desdén de los gobier-
nos federales. Pero, gracias a la constancia
social, el derecho a la memoria fue defendido
ante el pasado gobierno capitalino, cuya poli-
tica publica, irresponsablemente, dej6 de lado
la tarea permanente de conservar, restaurar y
proteger su patrimonio cultural y biocultural.

La participacion de las actividades cultu-
rales en el producto interno bruto de la enti-
dad ha disminuido paulatinamente a lo largo
de la dltima década: de estar a punto de llegar
al 1% del piB durante los primeros afios de
este siglo, en 2018 decrecid al 0.78%.

Nuestra ciudad dispone de un patrimonio
vasto, nutrido por: los monumentos y cons-
trucciones catalogadas, los sitios declarados
como patrimonio de la humanidad, las acti-
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vidades artisticas que cotidianamente se
ofrecen, la gran comunidad de creadoras y
creadores culturales, la riqueza y vitalidad
de tradiciones y practicas comunitarias y
populares, el valor de sus patrimonios intan-
gibles, la presencia activa de instituciones
consolidadas, los aportes de organizaciones
y fundaciones sociales y privadas y otros ele-
mentos que conforman un sistema multicul-
tural vivo y pujante.

Pese a toda esta rica suma de valores,
la desigualdad también ha sido la norma en
materia de cultura: los recintos y las activida-
des culturales se concentran principalmente
en el centro de la ciudad, mientras que las
de Oriente y las alcaldias agricolas y foresta-
les que se ubican al Sur de la zona urbana -a
pesar de su efervescencia y riqueza- apenas
cuentan con espacios publicos habilitados
para la creacion artistica; de hecho, hubo
alcaldias en las que en 2018 no habia cines ni
teatros, como es el caso de Iztacalco, u otras
como Magdalena Contreras o Cuajimalpa que
apenas cuentan con uno en cada categoria.

Por otra parte, las practicas cultura-
les estan en constante transformacion vy,
en anos recientes, la asistencia a recintos,
actos y otras posibilidades de acercamiento
a expresiones artisticas y culturales dej6 de
crecer (como consecuencia de la pandemia
por covibp-19) y se transformd en un nicho
de innovacion social a través de plataformas
digitales que le descubrieron el potencial
recreativo de las actividades culturales a infi-
nidad de seres humanos dentro de la ciudad,
de la Republica y del mundo.

Desde esta perspectiva, el aporte de las
actividades culturales a la economia de la
Ciudad de México deberad de replantearse
en funcién al equilibrio en la convivencia de
actos y eventos presenciales o digitales.

OBJETIVO ESTRATEGICO 8

Ciudad multicultural

Hacer de la cultura un medio para que los
habitantes de la Ciudad de México se encuen-
tren y relacionen con la ciudad en todas sus
dimensiones, y un motor del bienestar, la
cohesiony la prosperidad.

Meta 1

La produccién y el disfrute de la cultura en
barrios y comunidades fomentan la recons-
truccion y fortalecimiento del tejido social,
rescatando el caracter de ciudad intercultu-
ral y pluriétnica con reconocimiento pleno a
los derechos culturales de sus habitantes. La
cultura es un detonador de nuevos emprendi-
mientos sociales y locales, que se enlazan con
otras politicas de economia circular.

Indicadores

o Se cuenta con al menos 25 Fabricas de
Artesy Oficios (faro), y se asegura que haya
al menos uno por cada alcaldia

o Existen al menos 540 recintos culturales
sociales, que incluyen los 253 que hay en
la actualidad.

o Sedispone de al menos 330 espacios publi-
cos urbanos en otras tantas colonias consi-
deradas como de alta prioridad

Lineas estratégicas

o Favorecer la permanencia de oficios tra-
dicionales y el surgimiento de aquellos
que facilitan la transicién a una economia
circular.

o Impulsar la vinculacidn entre recintos cul-
turales y sociales con escuelas y otros cen-
tros de encuentro y aprendizaje a nivel de
comunidad, barrioy colonia.

Meta 2

La ciudad cuenta con una infraestructura cul-
tural de calidad que garantiza el acceso a pro-
ductosy actividades culturales, que favorecen
una mayor cobertura de los recintos cultura-
lesy la ampliaciéony diversificacion de las acti-
vidades en todo el territorio de la ciudad
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Indicadores

Los habitantes de la ciudad leen en prome-
dio diez libros al afio. Hoy es de 1.5 libros
por habitante al afio.

Se cuenta con al menos 20 recintos que
conforman un sistema de teatros, al menos
cuatro son publicos.

Se dispone de al menos 550 recintos escé-
nicos que funcionan, estan equipados y son
seguros.

Lineas estratégicas

Ampliar la red de bibliotecas publicas y
puntos de lectura, salas y clubes de libro
en la Ciudad de México, al llegar a por lo
menos tres mil puntos de lectura.
Conformar un sistema de teatros que abar-
que todo el territorio de la ciudad capital.
Impulsar la instalacion de salas de cine en
alcaldias en las que no hay ninguna, a tra-
vés de alianzas con universidades y comple-
jos privados, de la mejora regulatoria para
su instalacion y de su promocién a nivel
local en alianza con las alcaldias.

Impulsar la construccion o adaptacion de
recintos escénicos en todo el territorio de
la ciudad, que privilegien zonas en las que
no hay ninguno.

Meta 3

El patrimonio arquitectdnico, cultural y biocul-
tural de la Ciudad de México goza de cabal pro-
tecciony se lo conservay restaura, al impulsar
el rescate y conservacién del patrimonio inma-
terial, asi como al entorno natural y fisico que
enriquece a la ciudad.

Indicadores

Se cuenta con declaraciones integrales de
patrimonio cultural material e inmaterial de
la Ciudad de México para los 154 pueblosy
56 barrios originarios de la ciudad.

Se registran como catalogadosy protegidos
hasta quince mil espacios e inmuebles de
patrimonio arquitectdénico de la Ciudad de
México.

Se han declarado al menos veinte zonas de
monumentos histdricos adicionales en pue-
blos y barrios originarios

Se cuenta con al menos doscientas decla-
ratorias de patrimonio inmaterial de la ciu-
dad, vinculados a practicas culturales histo-
ricas y contemporaneas.

Lineas estratégicas

Emitir declaraciones integrales de patri-
monio cultural material e inmaterial de la
Ciudad de México y contar con programas
participativos concluidos de rehabilitacion
urbanay conservacion de espacio publicoy
patrimonio material para cada uno de ellos.
Ampliar la catalogacidny proteccion plena,
y actualizar y revisar la catalogacion de los
cerca de diez mil edificios que hay cataloga-
dos en la actualidad.

Emitir declaratorias de zonas de monu-
mentos histéricos adicionales en pueblosy
barrios originarios y zonas de monumentos
artisticos en las zonas y lugares en los que
ha tenido lugar el desarrollo moderno de la
capital.

Emitir declaratorias de patrimonio inmate-
rial de la Ciudad de México, al tomar como
punto de partida la cantidad de pueblos y
barrios originarios de la Ciudad.
Implementar las recomendaciones de la
UNESCO para la creacién de un Plan de
Manejo de largo pazo en la zona chinampe-
ra de Xochimilco, Tlahuac y Milpa Alta.
Vincular el trabajo cultural de la ciudad con
escuelasy centros educativos y deportivos,
que promuevan la inclusion de asignaturas
obligatorias sobre el patrimonio cultural en
todos los niveles de la educacion y realicen
en ellos campafias y programas permanen-
tes sobre los valores del patrimonio cultu-
ral, natural y biocultural.
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Meta 4

La Ciudad de México es capital iberoamerica-
na de las artes escénicas a través del impulso
al turismo local, nacional e internacional en la

urbe y apoya recintos, agrupaciones, orques-
tas, emprendimientos y negocios culturales

Indicadores

La aportacion del sector cultural al pro-
ducto interno bruto de la Ciudad de México
asciende al 2% anual, en comparacién al
0.78% actual.

La Orquesta Filarmdnica de la Ciudad de
México, una de las tres mejores del pais y
una de las diez mas importantes en América
Latina.

La Ciudad de México registra un intercam-
bio permanente de obras y eventos cultu-
rales con otras ciudades.

Lineas estratégicas

Fomentar intercambios de obras y even-
tos con otras ciudades de América Latina,
Espafiay Portugal.

Garantizar la seguridad laboral y la calidad
de los empleos culturales a partir de una
mayor promocion e inspeccion del cumpli-
miento de la legislacion laboral, de la adap-
tacion del régimen fiscal para este sectory
de la divulgacién entre la comunidad artis-
tica de los derechos laborales y juridicos
que goza.

Fortalecer las capacidades y oportunidades
formativas para musicos, directores y com-
positores nacionales e internacionales.
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Ciudad préspera

y dinamica

Diagndstico

La Ciudad de México es la entidad federativa
con el mayor nivel de ingreso promedio por
habitante'? en el pais. Su producto interno
bruto per cdpita es 2.5 veces mayor al pro-
medio nacional y aventaja en mas de 40% a
la entidad ubicada en el segundo lugar. La
tasa de crecimiento del PiB de la Ciudad de
México, desde inicios de este siglo, es superior
a la tasa de crecimiento nacional y se cuenta
entre las seis entidades mas dinamicas.

El desempefio econémico de la Ciudad
de México tiene su origen en las ventajas que
ofrece para sectores de alto valor agregado
por trabajador: cuenta con una fuerza de tra-
bajo que tiene, en promedio, 12 afios de edu-
cacion formal y una vasta disponibilidad de

12 Con la excepcién de Campeche, donde se contabi-
liza la renta petrolera del pais, la cual es un ingreso
federal y no parte de la economia del estado propia-
mente, lo que arroja un PiB por habitante cuatro veces
superior al promedio nacional.

educacion superior. Esto ha facilitado el cre-
cimiento de industrias vinculadas a las tecno-
logias de la informacidn y creacidn de softwa-
re, la comunicacion, el disefio, la industria del
entretenimiento, la gastronomia, las artes y la
cultura, todos estos sectores estan al dia con
los desarrollos de punta a nivel internacional.
Cuenta también con numerosos grupos de
investigadores en ciencias y desarrollo tecno-
l6gico. Concentra buena parte de las institu-
ciones médicas de tratamiento e investigacion
mas destacadas del pais.

La Ciudad de México es sede de las ofici-
nas corporativas de muchas de las mas gran-
des empresasy es el principal centro de nego-
cios y servicios financieros en el pais. Por su
posicion geografica, es el centro de logistica
para la economia regional y nacional y es el
sitio de vinculacidn con los mercados inter-
nacionales. En los dltimos afios la industria
turistica ha experimentado un auge, con un
nimero creciente de visitantes nacionales
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2

PRODUCTIVIDAD SECTORIAL DEL TRABAJO EN LA CIUDAD DE MEXICO

2

COMO PROPORCION DE LA MEDIA NACIONAL EN CADA SECTOR, 2018
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e internacionales, que ha consolidado a la
Ciudad de México como destino atractivo.
La Ciudad de México dispone, ademas, de una
infraestructura urbana que ha permitido la
expansion de la actividad econémica. Su con-
dicion de ciudad capital, sede de los poderesy
asiento principal de la Administracién Publica
Federal, la convierte en un foco de atraccion
de actividad econémica en si misma.

Si bien la Ciudad de México es lider en
muchas de las actividades mas productivas en
el pais y genera, por tanto, alto ingresos para
un nucleo de hogares, hay una gran cantidad
de personas que trabajan en ocupaciones de
baja productividad y bajos ingresos, que tienen
condiciones de trabajo precarias que les impi-

den acceder a la seguridad social y a las pres-
taciones que marca la normatividad vigente.
El crecimiento del piB es un indicador insufi-
ciente para evaluar el desarrollo econdmico y
social de la Ciudad de México, y no ha logrado
reducir las grandes desigualdades de ingresos
y de vida de la poblacion.

En 2019 (tercer trimestre), de una pobla-
cién ocupada de 4.3 millones de personas, 896
mil eran personas trabajadoras por cuenta
propiay 204 mil eran personas trabajadoras,
cuyos ingresos dependian exclusivamente de
comisiones, propinas, destajo y honorarios.
1.8 millones de personas estaban ocupadas
en micronegocios; 1.1 millones realizaban

CONDICIONES DE OCUPACION Y EMPLEO EN LA CIUDAD DE MEXICO INDICADORES

SELECCIONADOS (MILLONES DE PERSONAS)

OCUPACION / EMPLEO 2019/03

Poblacion ocupada 4.30

Trabajadores subordinados y remunerados 3.12
Trabajadores subordinados y remunerados 0.20
con percepciones no salariales
Trabajadores por cuenta propia 0.90

Poblaciéon ocupada en micro negocios 1.77
Poblacién ocupada en micro negocios sin 1.08
establecimiento

Poblacion ocupada en el sector hogares 1.53
Trabajo doméstico remunerado 0.21
Sector informal 1.32

Fuente: Elaboracién a partir de ENDE 2019, tercer trimestre, INEGI
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sus actividades en la via publica o de manera
ambulatoria. 1.5 millones de personas (35%
del total) se ocupaban en actividades del sec-
torinformal o como trabajadoras y trabajado-
res del hogar (207 mil).

No sorprende que, en estas circunstan-
cias, en 2019 2.4 millones de quienes tenian
una ocupacion (55% del total), carecieran
de acceso a las instituciones de salud como
resultado directo de su posicion en el trabajo;
ademas de que cerca de un millén (32%) no
tuvieran prestaciones laborales distintas del
acceso a lasinstituciones de salud, ni que una
proporcion similar careciera de contrato escri-
to de trabajo.

La Ciudad de México enfrenta la parado-
ja de tener el ingreso por habitante mas alto
del paisy al mismo tiempo un nivel de ingreso
bajo para amplios sectores de la poblacién, sin
acceso a instituciones de salud y a otras pres-
taciones. El 44% de las personas ocupadas
reportan un ingreso igual o menor a dos sala-
rios minimos en 2019 y 28% reciben ingresos
laborales menores a la canasta basica.

Las grandes desigualdades en los ingresos
y en las condiciones de empleo precario de
una gran parte de la poblacién trabajadora es
una muestra clara de las limitaciones e insu-
ficiencias que tiene un modelo de desarrollo
centrado en el crecimiento del producto inter-
no bruto; un indicador que no da cuenta del
bienestar de las personas ni del entorno eco-
l6gico en el que viven. Basta mencionar que en
el periodo reciente, por ejemplo, el crecimien-
to del piB de la Ciudad de México fue superior
al promedio nacional; sin embargo, lejos de
aumentar, la proporcién que representa el
trabajo asalariado en el total de la ocupacion
cay6 de 70 a 68%. Es decir, fue un crecimiento
sin generacién suficiente de empleos y la des-
igualdad en la distribucion del ingreso laboral,
medido por elindice Gini, aumento al pasar de
0.52 2 0.54 entre 2008 y 2018.

El Plan General de Desarrollo aborda las
transformaciones de fondo que se requiere
en la estructura productiva y de funciona-
miento de la ciudad y reemplaza el obsoleto

crecimiento del Producto Interno Bruto como
indicador central de desarrollo y bienestar.
Adopta una bateria de indicadores que refle-
jan de manera cabal el bienestar de toda la
poblaciény las condiciones de sostenibilidad
del medio ambiente para las generaciones de
hoy y del futuro.

La configuracion productiva, la estructu-
ra del empleo y la persistencia de patrones de
exclusion adquiere dimensiones dramaticas
en el caso de la desigualdad de género. La gran
desigualdad de género, que afecta a mas de la
mitad de la poblacidn, no sélo va en detrimen-
to de la calidad de vida de las mujeres, sino
también de la ciudad en su totalidad y redu-
ce el potencial de desarrollo de la Ciudad de
México. La tasa de participacion de las mujeres
en la fuerza de trabajo era de 51% en 2019, muy
por debajo de los hombres que era de 76%.

Ala desigualdad en la participacion labo-
ral de las mujeres se suma la de ingresos.
Mientras que el 22% de las mujeres con algu-
na ocupacion en 2019 ganaba un salario mini-
Mo 0 menos, este porcentaje era de 12% entre
los hombres; es decir, por cada hombre que
s6lo ganaba hasta un salario minimo, habia
dos mujeres en esta situacion. Las funciones
en el hogar, que desproporcionadamente
recaen en las mujeres, no soélo se reflejan en
la baja tasa de participacion laboral femenil,
sino también en una tasa de ocupacion parcial
casi tres veces mayor que la de los hombres
(8% contra 3%).

Una tercera vertiente de la desigualdad
vinculada al perfil productivo de la Ciudad de
México es la desigualdad territorial. Las acti-
vidades mas productivas y que ofrecen, por
tanto, mayores remuneraciones se concen-
tran en el Poniente y el Sur de la Ciudad de
México, mientras que amplias areas del Norte
y sobre todo del Oriente de la ciudad carecen
de fuentes de trabajo y de empleo dignos. La
actividad econémica se concentra en una par-
te muy reducida del territorio. En 2018, el 12%
de la superficie urbana de la Ciudad de México
concentraba el 57% de los ocupados registra-
dos por la DENUE, y daba origen al 76% del
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valor agregado. En esta zona, donde se aglo-
meran grandes negocios proximos unos a los
otrosy que se le puede denominar como gran-
des centros econdémicos, las remuneraciones
por trabajador fueron 1.8 veces las que se
pagaron en otras areas de la ciudad, mientras
el valor agregado por establecimiento fue 14
veces superior. Mas alla de estos grandes cen-
tros, la densidad de empleo es baja, a excep-
cion de algunas otras areas esparcidas por el
territorio urbano. De manera semejante, los
negocios con alto valor agregado y elevada
productividad laboral tienden a concentrarse
en esta zona de grandes centros econdmicos.
Fuera de ella, la productividad y el valor agre-
gado son bajos y dispersos.

El Plan General de Desarrollo fortalece la
economia local para la construccion de una
ciudad policéntrica, con espacios de desarro-
llo econémico y de bienestar distribuidos de
manera equitativa en el territorio. Las politi-
cas publicas para apuntalar la productividad
y la competitividad de las micro, pequefias y
medianas empresasy los auto emprendimien-
tos son de fundamental importancia para la
construccion de una ciudad que ofrece opor-
tunidades de desarrollo equitativo entre los
territorios. De igual manera, subraya la impor-
tancia de aumentar la inversion, la ocupacion
y el valor agregado en las industrias creativas,
intensivas en conocimiento y aquellas rela-
cionadas con el reciclamiento y la economia
circular, y el aumento de la productividad en
la agricultura. Todas estas actividades tienen
un valor estratégico para garantizar el dina-
mismo sostenido de la ciudad, que si bien no
impactan el PIB como lo hacen los servicios
financieros, corporativos e inmobiliarios, si
contribuyen de manera importante a la crea-
cién de empleos, reducen las desigualdadesy
encaminan la Ciudad de México por la ruta de
la sustentabilidad.

Finalmente, pero no menos importante,
es la relacién que guarda la actividad eco-
némica con la naturaleza. Un futuro susten-
table para la Ciudad de México requiere de
un patrén productivo que cuide el medio

ambiente. El Plan General de Desarrollo incor-
pora nuevos desarrollos tecnolédgicos de bajas
emisiones de gases de efecto invernaderoy un
uso sustentable de los recursos naturales. Los
principios de la economia circular son los pila-
res del crecimiento econémico de la ciudad y
del bienestar para sus habitantes.

La Ley del Sistema de Planeacion de la
Ciudad de México establece que el sistema
integral de planeacion en materia econémica
considerara, entre sus materias de relevancia
estratégica, el aumento en los niveles del bien-
estar, la promocidn de la inversion y la gene-
racion de empleos, la reduccion de la pobreza
y la desigualdad, el desarrollo sustentable y
la promocion de la competitividad. Asi mis-
mo, entre los ejes rectores de la planeacién
del desarrollo, se senala el impulso al creci-
miento econdmico sostenido, inclusivo y sos-
tenible, el empleo pleno, productivo y gene-
rador de bienestar, y el trabajo para todas las
personas, con eficiencia econémica, equidad
social, sustentabilidad ambiental, prevencion
y reduccion de riesgos, la erradicacion de la
pobreza y la reduccién de las desigualdades,
incluidas las territoriales.

Debe destacarse que este Plan tiene un
caracter integral y las acciones en sus distintos
ejes se retroalimentan y son necesarias para el
logro de los objetivos propuestos.
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EJE 2

MATERIA DE RELEVANCIA ESTRATEGICA

Prosperidad y empleo

OBJETIVO ESTRATEGICO 9

Transformacion econdmica
Transformar la estructura econémica de la
Ciudad de México hacia actividades que com-
binen armoniosamente el crecimiento eco-
némico con creacion de empleos dignos, res-
tablecimiento de los equilibrios ecolégicos y
urbanos, y promocién de actividades creativas
e intensivas en conocimientos.

Meta 1

La proporcidn que representan las industrias
creativas, intensivas en conocimiento, médi-
cas, servicios al productor, industrias y servi-
cios ligados al reciclamiento, a la economia
circular y la agricultura en el empleo de la
Ciudad de México aumenta en 30% y su con-
tribucion al valor agregado aumenta en 50%,
respecto a lo registrado en 2018.

Indicadores

e Proporcidn que representan las industrias
creativas, intensivas en conocimiento,
médicas, servicios al productor, industrias
y servicios ligados al reciclamiento, la eco-
nomia circulary la agricultura en elempleo
y el valor agregado de la Ciudad de México.

o Valoragregado por trabajador en las micro,
pequeias y medianas industrias.

o Valoragregado por trabajador en la agricul-
tura de la Ciudad de México.

e Proporcion de la inversion verde en la
inversion publicay privada en la Ciudad de
México.

Lineas estratégicas

o Impulsar la competitividad y el desarrollo
tecnoldgico de las areas industriales de la
ciudad, en particular en la zona industrial
de Vallejo.

o Promover las industrias creativas e innova-
doras en todo el territorio de la ciudad, que
incluyen las tecnologias de informacién y
comunicacién, y aquellas ligadas a la edu-
caciony la salud, entre otras.

e Ampliar el acceso al financiamiento y la
productividad de las micro, pequefas y
medianas empresas.

e Apoyar las industrias y servicios de gran
dinamismo de la Ciudad de México, con
finanzas, servicios corporativos, cons-
trucciéon, medios de comunicacién vy
entretenimiento.

e Crear un marco de certidumbre para la
inversion mediante una normatividad urba-
na, ambiental, fiscal y econdmica caracte-
rizada por la eficiencia y altos estandares,
que usa las tecnologias digitales y que es
aplicada con transparencia y honestidad.

Meta 2

La Ciudad de México se ha consolidado como
un destino turistico reconocido internacional-
mente. El turismo nacional e internacional es
atraido por su riqueza cultural, su paisaje y
entorno natural, por sus atractivos vacaciona-
lesy por su infraestructura digital y de nego-
cios, por su conviccion incluyente, progresista
y sustentable.

Indicadores

« Numero de visitantes al afio, nacionales y
extranjeros, que llegan y se hospedan en la
Ciudad de México.

» NUmero de congresos y convenciones inter-
nacionales que se celebran anualmente en
la Ciudad de México.
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o Numero de habitaciones en hoteles
y sitios de hospedaje en linea en la
Ciudad de México.

o Numero de personas al afio que visita
los sitios culturales y ecoldgicos de la
Ciudad de México.

Lineas estratégicas

o Impulsar la diversidad, la inclusion,
la cultura, la sustentabilidad, la inno-
vacion y las nuevas tecnologias como
fuentes de competitividad de la indus-
tria turistica de la Ciudad de México.

o Impulsar la creacion de infraestructu-
ra turistica en areas no tradicionales
de la ciudad, paraimpulsar el turismo
de barrio y la generacidén de empleos

OBJETIVO ESTRATEGICO 10

Empleo digno y equidad

Elevar la calidad del empleo en térmi-
nos de acceso, remuneracion, derechos
y condiciones de trabajo.

Meta 1

La precariedad e informalidad del empleo
disminuye en una tercera parte (de aproxi-
madamente 47% a 30%).

Indicador

o Tasa de informalidad laboral calcula-
da por INEGI, desglosada por sexo y
grupo de edad.

Lineas estratégicas

o Promover que las personas que tra-
bajan lo hagan en condiciones de for-
malidad laboral, con seguridad social,
estabilidad, salario y jornadas dignas.

o Desarrollar esquemas de acceso a la
seguridad social de grupos y sectores
de personas auto empleadas.

e Asegurar el cumplimiento de los dere-
chos laborales.

e Promover que la jornada laboral se
limite a la norma constitucional de 48
horas.

Asegurar el respeto a las normas de seguridad
e higiene en los lugares de trabajo.

Meta 2

Se ha cerrado la brecha salarial entre mujeres
y hombres. Las mujeres y los hombres reciben
el mismo salario por el mismo trabajo y las
mujeres acceden paritariamente a los puestos
de trabajo mejor remunerados.

Indicadores

o Brecha salarial entre mujeres y hombres,
calculado como la razén que resulta de
dividir el salario promedio de las mujeres
sobre el de los hombres, desglosada por
grupo de edad, duracién de la jornada de
trabajo, educacion, ocupacion y sector.

o Tasa de participacion de mujeres en ocu-
pacionesy sectores que emplean al 25% de
las personas trabajadoras con los salarios
mas altos.

« Tasa de participacién femenil en la pobla-
cién econdmicamente activa.

Lineas estratégicas

e Promover activamente la incorporacion de
mujeres en ocupaciones y sectores bien
pagados y la reduccion de la brecha de
ingresos y de acceso a derechos laborales.

o Impulsar la maternidad pagada para las
mujeres y licencias pagadas de paternidad
para los hombres.

o Aumentar la accesibilidad a servicios de
cuidado de los nifios, adultos mayores y de
dependientes en caso de enfermedad.

Meta 3

Los jovenes de 16 a 29 afios que deciden incor-
porarse al mundo del trabajo, sin presiones
econdmicas, lo hacen a un empleo digno.

Indicadores

o Proporcion de jévenes de 16 a 29 afios que
trabajan y no han concluido la ensefianza
media superior.
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 Proporcion de jovenes de 16 a 29 afios que
permanecen en el sistema de ensefianza
media superior.

Lineas estratégicas

o Promover el acceso de jovenes de 16 a
29 anos a empleos formales y con remu-
neraciones que correspondan a sus
capacidades.

o Fortalecer mecanismos de colocacion de
jovenes en empleos.

o Complementar la educacion formal de los
jovenes con la capacitacion laboral.

o Impulsar la educacion gratuita y el apoyo a

jovenes que deciden reiniciar sus estudios.

Impulsar la formacién continua de jévenes

para empleos en actividades emergentes.

Meta 4
La desigualdad en salarios e ingresos labora-
les se ha reducido significativamente.

Indicador

o Proporcidn que representan los salarios del
60% de los trabajadores respecto al salario
del 20% con mejores salarios, desglosado
por sexo, duracion de la jornada y condi-
cion de formalidad o informalidad.

Lineas estratégicas

o Impulsar el aumento de la productivi-
dad del trabajo, particularmente en las
MiPyMes, el auto-empleo y el trabajo
informal.

o Promover que los beneficios del aumen-
to de la productividad sean reparti-
dos equitativamente entre empleados
y empleadores.

o Garantizar el ejercicio de los derechos, la
justicia y la democracia laboral.

o Diseflar incentivos que favorezcan el
aumento de salarios proporcionales a los
aumentos en productividad.

o Colaborar con la federacidn para que la ley
del salario minimo determine salarios que
correspondan a los objetivos de igualdad
de la Ciudad de México.

Meta 5

Acceso universal al sistema bancario, hoy limi-
tado al 82% de las personas, y aumento signi-
ficativo en el acceso al crédito para las micro
y pequefias empresas, las cooperativas y los
auto-emprendimientos.

Indicadores

o Proporcion de la poblacién de 18 afios y
mas que tiene una cuenta bancaria.

o Proporcién que representan las micro y
pequefias empresas y las cooperativas
en los créditos otorgados por el sistema
financiero.

Lineas estratégicas

e Promover la reduccién de los costos de
transaccion en el acceso a los servicios
financieros.

e Promover la simplificacion de requisi-
tos para la obtencién de créditos indivi-
duales y préstamos a las micro y peque-
flas empresas, a las cooperativas y los
auto-emprendimientos.
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MATERIA DE RELEVANCIA ESTRATEGICA

Economia local y sustentabilidad

OBJETIVO ESTRATEGICO 11

Economia local dinamica

y sustentable

Promover e incentivar las iniciativas de las
pequefias y medianas empresasy los negocios
familiares en la economia social y solidaria,
local y de barrio, al estimular su productivi-
dad, desconcentracidn territorial y sustenta-
bilidad ambiental.

Meta 1

Aumenta en un 20% la participacion de las
economias locales en el empleo en la Ciudad
de México y aumenta en un 30% su partici-
pacion en el valor agregado generado en la
ciudad. La economia de la ciudad despliega
un fuerte dinamismo, con base en centros de
economia local y MiPyMes competitivas, que
reduce la gran concentracién de la actividad
econdmica que existe hoy en el territorio.

Indicadores

» Proporcion del empleo y el valor agregado
generado fuera de los grandes centros eco-
némicos actuales de la Ciudad de México.
Operativamente se define como gran centro
econdmico a los negocios registrados en la
DENUE en aglomeraciones de mas de 100
negocios, con 250 empleados y mas, en un
radio de 250 metros en la zona urbana de
la ciudad.

 Ingresos por mes de los negocios familiares
segln localizacidn geogréfica en la Ciudad
de México.

o Proporcién que representan la economia
social y la economia solidaria en el empleo
de la Ciudad de México, seglin informacién de
la DENUE.

Lineas estratégicas

o Dirigir la inversion publica para proveer la
infraestructura necesaria para el desarrollo
de la economia local, social y solidaria.

o Otorgar incentivos para promover la econo-
mia local y de barrio.

o Crear incentivos para atraer inversiones a
las colonias y barrios con altos indices de
marginacion.

o Impulsar la economia social y solidaria.

o Promover la economia circular en las colo-
niasy barrios de la Ciudad de México.

Meta 2
Se reduce en un tercio la brecha en los ingresos
laborales de los trabajadores en los grandes
centros econdmicos de la Ciudad de México,
respecto a los devengados en las economias
locales.

Indicador

e Larazdn que resulta de dividir las remunera-
ciones por trabajador remunerado en gran-
des centros econdémicos entre las pagadas
fuera de éstas. Operativamente se define
como gran centro econémico a los negocios
registrados en la denue en aglomeraciones
de mas de 100 negocios, con 250 empleados
y mas, en un radio de 250 metros en la zona
urbana de la Ciudad de México.

Lineas estratégicas

o Impulsar la inversién en infraestructura
para la produccioén en los distintos territo-
rios de la Ciudad de México, para impulsar
la economia local.
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o Incentivar el otorgamiento de créditos
para negocios en los centros de economia
local, con énfasis en las industrias creativas,
intensivas en conocimiento y verdes.

o Vincular la capacitacion para el trabajo y el
emprendimiento con el desarrollo de las
economias locales.

e Promover la productividad en los negocios
familiares en colonias con indice de margi-
nacién alto y medio alto.

Meta 3

Un 25% de la energia consumida en la Ciudad
de México proviene de fuentes de energia
renovable, primordialmente solar.

Indicador

o Proporcidn de la energia total utilizada en
la Ciudad de México que proviene de fuen-
tes renovables.

Lineas estratégicas

o Promover la eficiencia energética.

e Promover el uso de sistemas solares de
calentamiento de agua.

o Promover la competencia nivelada entre
los proveedores de energias por tipo de
fuente, basada en el costeo integral de las
fuentes, al integrar los costos para la salud
de la contaminacion, asi como los costos de
mitigacion, presentes y futuros.

o Promover el uso de energia solar en el
transporte.

e Promover el uso de paneles solares en
hogares y establecimientos.

« Concientizar a la poblacién de los costos
ocultos y transferidos en la energia prove-
niente de fuentes fosiles.

Aligual que en el caso de otros objetivos estra-
tégicos, el logro de las metas propuestas esta
estrechamente ligado al éxito que se obten-
ga en el logro de metas asociadas a otros ejes
del Plan. En este caso, seran decisivos para
alcanzar las metas que se proponen en este
eje, los avances en educacidn, sustentabili-
dad ambiental, el ordenamiento territorial, la
movilidad, el espacio publico, la innovacion y
la conectividad, la seguridad ciudadana y las
mejoras en la infraestructura.
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Eje 3

Ciudad sustentable,
sana y resiliente

Diagnédstico

El tipo de desarrollo urbano que ha tenido la
Ciudad de México ha creado fuertes asime-
trias, tanto en el ambiente urbano, como en
los paisajes rurales de los alrededores. Ha pri-
vilegiado a unas zonas en demérito de otras
areas verdes, con degradacion de los ecosis-
temas por presiones econdmicas asociadas al
uso de suelo para vivienda o practicas produc-
tivas insustentables e incluso ilicitas. Todo ello
dio como resultado una alta vulnerabilidad,
grandes necesidades de restauracion y fuer-
tes rezagos, que ponen en una encrucijada
la viabilidad futura de la ciudad en el mane-
joy abasto de agua, pérdida de biodiversidad
y la calidad de vida que deriva del deterioro
ambiental.

El calentamiento global se experimenta
con eventos hidrometeoroldgicos extremos
y de creciente variabilidad climatica. Para la
Ciudad de México ello significa un mayor ries-
go, por el aumento de la temperatura ambien-
tey las frecuentes olas de calor (Vargas, N. y
Magafia, V. 2020), con nuevos retos para la

infraestructuray para las condiciones sociales.
Estas y otras presiones pueden aumentar los
conflictos socioambientales, particularmente
evidentes cuando estan vinculados al agua.
La Ciudad de México registra, sin embargo,
algunas experiencias positivas en el control
del deterioro ambiental; un ejemplo de esto
es la mejora relativa de la calidad del aire que
se registro a principios del siglo xxI. La Ciudad
cuenta con medios y conocimientos para con-
vertirse en una urbe sustentable y resiliente.

Economia circular, cambio
climatico y generacién de
residuos

Mas del 70% de la contaminacion atmosférica
proviene de los vehiculos que circulan en la
zona metropolitana del valle de México. Los
autos particulares, camionetas y taxis con-
tribuyen con poco mas del 40% del total de
las emisiones de gases de efecto invernadero
(medidos como co, equivalente), lo que expli-
ca la calidad del aire (SEDEMA, 2018a). En las
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Gltimas décadas se ha mejorado la calidad del
aire de la Ciudad de México, pero alin estamos
lejos de tener una proporcion mayoritaria de
dias con buena calidad del aire. Un factor que
agrega a la contaminacion originada en el
transporte son las fugas y consumos asocia-
dos al gas Lp doméstico, que son la segunda
causa entre los precursores de ozono.

Reducir la contaminacion del aire signifi-
ca mejorar la salud y la calidad de vida, pues-
to que el ozono, las particulas pm10 y sobre
todo las particulas pm2.5 (Trejo-Gonzalez et.
al, 2019) provocan efectos negativos en el sis-
tema respiratorio y son causa de mortalidad
(incluido el cancer) y comorbilidades recono-
cidas (Gob. Mex., 2017). La mortalidad anual
en Ciudad de México, atribuible a la conta-
minacién en el 2014, fue de 13,892 falleci-
mientos, y en el drea metropolitana de 24,045
(Evans, et. al, 2019). Sélo por particulas pm2.5
en el 2015 se estimaron 7, 729 muertes en la
zona metropolitana del valle de México, con
un costo social superior a los 12 millones de
délares (Trejo-Gonzalez, et. al, 2019).

En las Gltimas tres décadas las normas de
calidad del aire se han hecho mas rigurosas,
pero aun se esta lejos de alcanzar los estanda-
res que propone la oms. En las tendencias de
calidad del aire se puede reconocer un cierto
estancamiento en el ritmo de avance de los

Ultimos afios. Ademas de los factores natu-
rales de la cuenca de México, son muchos los
factores urbanos, econémicos, sociales y de
otra indole que inciden en la contaminacion;
entre los mas destacados esta el patrén de
movilidad urbana, la calidad de los combus-
tibles y la eficiencia tecnoldgica en el uso de
la energia. Asi, por ejemplo, las normas fede-
rales que rigen la tecnologia de los vehiculos
no han sido modificadas para estimular la dis-
ponibilidad amplia de vehiculos menos conta-
minantes que cumplen con estandares inter-
nacionales. Otros factores son el poco avance
en la transicion hacia vehiculos eléctricos o
hibridos, o la adopcidn de las nuevas logicas
planteadas desde la economia circular, donde
los sistemas de vehiculos en renta, la mejora
del transporte publico o la coordinacién para
la movilidad privada compartida se conviertan
en una verdadera opcién.

Mejorar la calidad del aire requerira
esfuerzos convergentes de todos los secto-
res y un cambio significativo en los patrones
de movilidad. Los automoviles particulares,
por ejemplo, son utilizados menos de 2 a 3
horas diarias (Bates, Leibling, 2012) y el resto
del tiempo permanecen estacionados, lo que
demanda una superficie para estacionamien-
tos y circulacién muy elevada.

NUMERO DE HORAS QUE SE REBASA EL LiMITE DE 1 HORA DE OZONO (95 PPB)
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Fuente. SEDEMA. 2020. Sistema de Monitoreo Atmosférico. Ciudad de México
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Los sistemas de verificacidn vehicular, aunque
homogéneos en tecnologia y normatividad, no
lo son en cuanto a desempefio entre la Ciudad
de México y el Estado de México.

El sistema de monitoreo atmosférico que
mide la calidad del aire en la ciudad es uno de
los mas avanzados y permite que la poblacién
tenga acceso de manera transparente a las
condiciones, alertas y declaraciones de con-
tingencia: la ciudadania ahora es mas cons-
ciente de la relacidn que existe entre la calidad
del airey la salud de la poblacién, que a su vez
esta vinculada con la movilidad.

Por su parte, la generacion de residuos
sélidos ha sido siempre un severo problema
con multiples aristas. El procesamiento y dis-
posicion final tienen un costo superior a los
2.5 mil millones de pesos anuales y de las tre-
ce mil toneladas diarias de residuos (SEDEMA,
2018b), mas de la mitad se envian a rellenos
sanitarios, lo que crea un problema ambien-
tal, social y financiero. Ademas de la emision
de gases que presuponen estos rellenos, el
problema crece en cuanto a necesidades
constantes para disponer de la enorme can-
tidad de residuos. La mala separacion desde
la fuente inhibe las posibilidades de conver-
tirlos en insumos e integrarse en las cadenas
productivas.

No se cuenta con incentivos suficientes
para que los residuos inorganicos sean incor-
porados por la industria en procesos produc-
tivos y, en algunos casos como el plastico, la
materia virgen es mas barata que el de mate-
rial reciclado. En el caso de los residuos orga-
nicos no existe una industria del compostaje
de calidad, ni un mercado establecido. Por un
lado, la mala calidad de los productos de com-
posta y por otro no hay esquema de negocio
para que la tierra de monte que se extrae de
las zonas del suelo de conservacién y tiene
una alta demanda en la ciudad, sea sustituida
o compita con los sustratos organicos que son
o pueden producirse a partir de los residuos.

No hay una verdadera industria del apro-
vechamiento y procesamiento de residuos de
la construccidn para reconvertirlos en mate-

riales para este sector y disminuir los proble-
mas de la actividad minera que los abastece.
El establecimiento de plantas procesadoras
de cascajo, sumado a ajustes normativos en
materia ambiental y de construccion, permiti-
ran generar un encadenamiento producto-re-
siduo y establecer un nuevo tipo de negocioy
circulo productivo.

El bajo reciclaje es resultado de un arreglo
institucional que no ha desarrollado normas
y estimulos que propicie y cree estos vincu-
los de mercado. Tampoco hay una industria
energética asociada al aprovechamiento y
conversion de los residuos, particularmente
los orgénicos, tanto de los residuos sélidos
como los de las plantas de tratamiento de
agua residuales.

Infraestructura verde
multifuncional

Sin considerar el suelo de conservacion, el
area verde promedio por habitante en la
Ciudad de México es de 7.54 metros cuadra-
dos por habitante, pero algunas alcaldias tie-
nen hasta quince y otras menos de tres metros
cuadrados (SEDEMA, 2017). La oMS recomien-
da que las ciudades tengan al menos entre 9
y 12 metros cuadrados de areas verdes por
habitante.

Las areas verdes han desaparecido y dete-
riorado, junto con su funcién como regulado-
ras de la temperatura y microclima, habitat de
floray fauna, lugares de infiltracion y recarga
de acuiferos, espacios publicos de recreacion
y otras que tienen efectos positivos sobre
la salud y seguridad (captura de particulas,
deporte, relajacion y otras). Los mayores pro-
blemas que las areas naturales protegidas y
areas de valor ambiental enfrentan son el
cambio de uso de suelo por asentamientos
humanos irregulares, sitios clandestinos de
desechos sélidos y residuos de la construc-
cién, contaminacion por descarga de afluen-
tes y vertido de liquidos a cuerpos de agua,
incendios forestales, plagas y enfermedades
fitosanitarias, pérdida de suelo por erosién,
alteracion de ecosistemas por flora y fauna
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Areas verdes y Suelo de Conservacién, Ciudad de México 2017

Areas verdes en la CDMX ~

. Areas verdes urbanas

[|I| Suelo de Conservacién L Y

Fuente: CentroGeo: elaboracién propia con datos de SEDEMA/Instituto de Geografia UNAM. 2017. Actualizacidn del
Inventario de Areas Verdes. Suelo de conservacién Datos Abiertos CDMX 2019. Créditos: Oscar Sanchez y Karime
Gonzélez.
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Escenario tendencial de dreas arbdreas en la Ciudad de México 2030

—
‘ Areas arboladas en la CDMX

Il Areas arboladas al 2030
[l Pérdida éreas arboladas del 2010 al 2030
Pérdida areas arboladas del 2000 al 2010

Zona urbana al 2030

Cuerpos de agua

Otros usos de suelo

Fuente: CentroGeo: elaboracién propia con informacion de los productos Landsat VCF 2000 - 2010 y del INEGI. Créditos:
Juan Manuel Nufiez.
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exotica e inestabilidad de laderas. Esto tiene
efectos negativos multiplicadores, de corto y
largo plazo, en todo el valle de México, tanto
en la salud de los ciudadanos como en los eco-
sistemas, sus funciones y servicios ambien-
tales; todos ellos, determinantes de la pro-
ductividad rural y de la sustentabilidad de la
ciudad, particularmente en la cantidad y cali-
dad del agua disponible.

El reto es balancear la disponibilidad de
areas verdes de buena calidad para toda la
poblacion y lograr que estos espacios multi-
funcionales conserven la biodiversidad, sir-
van para la infiltracién de agua a los acuiferos
y eviten inundaciones, sirvan como estrate-
gias de adaptacion al cambio climatico y sean
espacios publicos con ofertas para la recrea-
ciony la salud.

Restauracién y mantenimiento
de las funciones del suelo de
conservacion
Las areas rurales con sus distintos sistemas
productivos y ecosistemas, ubicadas en el
suelo de conservacion al Sur de la Ciudad
de México, han experimentado un constante
deterioro como consecuencia, principalmen-
te, de la expansion urbana, de las practicas
productivas poco sustentables y del abando-
no de tierras. Ademas de estos cambios de uso
de suelo, existe una degradacién y pérdida de
bosques, erosion del suelo, incendios foresta-
les y otros procesos que provocan una dismi-
nucién de la infiltracidn y recarga de acuife-
ros, y riesgos para la biodiversidad (SEDEMA,
2012; CONABIO-SEDEMA, 2016). En el caso par-
ticular del suelo de conservacion, entre 1986
y 2010 se perdieron cerca de 11 mil hectareas
del bosque, con distintas tasas: 540 Ha/ano
(1986-1993), 617 Ha/afio (1993-1999) y 300 Ha/
afio (1999-2010). De seguir esta tendencia, se
esperaria una pérdida, entre el 2010 y el 2030,
de un promedio anual de 219 Ha por afio, por
lo que para el 2040 se podria perder la mitad
del bosque que se tenia en 1986 (Mohar, 2016).
La pérdida de la capacidad de infiltracion
y recarga de los acuiferos de todo el valle de

México —aunada al deterioro de las cuencas
aledafas asociadas al sistema Cutzamala,
provocado por pérdidas de bosque, erosion
del suelo y contaminacién de los rios- pone
en riesgo la viabilidad de la Ciudad de México.
La inversién ambiental publica en esas zonas,
sobre todo en el valle de México, ha sido mini-
may muy intermitente, con poca uniformidad
y coherencia institucional. El abasto de agua
para la ciudad ha provocado una sobreexplo-
tacién de los acuiferos, que a su vez induce
el hundimiento (subsidencia) constante en
distintas partes de la ciudad, lo que también
conduce a vulnerar la red de agua potable y
de drenaje, y sobre todo aumenta el riesgo de
lainfraestructura y de edificios ante sismos.

El reto es detener y revertir el deterioro,
restaurar los paisajes rurales y mejorar la cali-
dad de vida de sus habitantes para conservar
los servicios ambientales de sus ecosistemas,
particularmente la captacion e infiltracion del
aguay la biodiversidad.

Manejo sustentable del agua con una
perspectiva de cuencas, que garantice el
derecho de los habitantes al agua potable y
sanidad

La Ciudad de México se abastece de agua
através de diferentes sistemas, tanto de pozos
como de presas, dentro y fuera del valle de
México. La administracion del agua ha estado
centrada en una perspectiva de corto plazoy
de gran demanda ante variaciones de disponi-
bilidad y una creciente expansion poblacional
urbana. Parte de la complejidad esta dada por
la interlocucidn entre instancias del Gobierno
de la Ciudad de México y las estatales y fede-
rales, que conjugan el manejo de los sistemas
de abasto de la region.

Sélo 72.6% de la poblacién cuenta con
abastecimiento diario de agua potable.
Debido a la antigliedad y forma de distribu-
cion de las redes, se consideran pérdidas cer-
canas al 50%y se presenta un fuerte desequi-
librio en la distribucién y consumo del agua
potable en diferentes zonas de la ciudad. La
mayoria de las plantas potabilizadoras tienen
problemas para asegurar la calidad del agua.

920


chayu
Highlight


EJE 3

EXPANSION DE LA MANCHA URBANA AL 2035 EN LA ZONA METROPOLITANA DE LA CIUDAD
DE MEXICO.

Expansién de la mancha urbana en la Zona Metropolitana de la Ciudad de México

. Mancha urbana 2020
. Mancha urbana 2035

Fuente: CentroGeo: elaboracién propia a partir de las capas vectoriales de INEGI e
imagenes de satélite Landsat. Créditos: Nirani Corona
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Las fuentes de abasto tienen por un lado
acuiferos sobreexplotados, que provocan el
hundimiento y riesgos multiples en distintos
lugares de la ciudad. Debido al deterioro de
las zonas rurales, la expansion de la mancha
urbanay la degradacién de los bosques, hay
un manejo deficiente de cuencas dentro y fue-
ra del valle de México, lo que provoca la pér-
dida de retencion de agua de lluvia y la dismi-
nucidn de las zonas de recarga natural de los
acuiferos. Esto, aunado a la baja eficiencia en
el aprovechamiento de las fuentes existentes
y el escaso conocimiento sobre las condicio-
nes, comportamiento y calidad del agua del
acuifero, pone en riesgo constantemente la
provision de agua.

El deterioro de los rios y la pobre atencion
de las cuencas del valle provocan la pérdida de
estos como espacios publicos y como garantes
de la calidad del acuifero o de la regulacién de
las inundaciones, incluso con altos costos por
desazolves.

En la red de drenaje se presentan cons-
tantes fallas y rupturas como consecuencia
de la antigiiedad de los componentes del
sistema y de los hundimientos del subsuelo;
existe un riesgo constante de inundacionesy
de contaminacidn al acuifero. Las plantas de
tratamiento enfrentan muchos problemas de
eficiencia, capacidad y mantenimiento. Del
agua residual generada sélo se reutiliza el
10%, principalmente para riego agricola, areas
verdes, llenado de canalesy cuerpos de aguay
una minima proporcién en industria y comer-
cio. Al igual que los residuos sélidos, el agua
tratada no es vista en cuanto a su potencial de
generacion de energia (y evitar asi emisiones
de GEI), como insumo de otros procesos para
la industria, fuente de nutrientes para la agri-
cultura e incluso para usoy consumo humano.

La institucidn responsable del manejo del
agua en la Ciudad de México tiene un fuer-
te desbalance entre el personal operativo y
administrativo, y la falta de autonomia para
atender los retos del manejo integral. Las tari-
fas no permiten recuperar los costos de provi-
sion de los servicios ni extenderlos hacia com-

promisos de compensacion y aseguramiento
de la calidad de los servicios ambientales.
Las tarifas para agua tratada son superiores
a la tarifa de agua potable, lo que desincen-
tiva el redso. Al tener recursos hidricos com-
partidos en la zona metropolitana, existe una
débil estructura institucional para la gestion
coordinada.

Gestidon integral de riesgos

La Ciudad de México vive un contexto de alta
exposicion y vulnerabilidad, con una pobla-
cion estimada de 9 millones de habitantes
al 2020 (coNAPO, 2020). El nimero de perso-
nas expuestas se incrementa por el traslado
que deben hacer desde otras entidades a la
Ciudad de México, para realizar actividades
laborales y de otra indole. Lo anterior, com-
binado con la incidencia de fenémenos de
origen natural como los sismos, las erupcio-
nes volcanicas, las tormentas severas y otros,
derivan en un incremento del riesgo de desas-
tre producido tanto por fendmenos naturales
como por la actividad humana.

El riesgo se define como los dafios o las
pérdidas probables sobre un sistema expues-
to, resultado de la interaccién entre su vulnera-
bilidad y la exposicién ante la presencia de un
fendmeno perturbador (LGIRPC, 2019). Este se
construye de la combinacion de dos factores,
la amenaza o peligro y la vulnerabilidad. La
amenaza o peligro se refiere a los fendmenos
naturales o las actividades humanas que son
susceptibles de producir dafios a la poblacion
y su infraestructura; por ejemplo, los sismos,
las precipitaciones, la caida de ceniza volcani-
ca, el manejoy almacenamiento de sustancias
tdxicas o inflamables, entre otros.

Se observa que la distribucidn geografica
de los peligros no es uniforme; por ejemplo,
toda la Ciudad de México esta en un nivel de
exposicion alto ante condiciones sismicas,
mientras que para el deslizamiento de lade-
ras o el manejo de sustancias tdxicas e infla-
mables, los niveles de exposicion son varia-
bles. Por su parte, la vulnerabilidad se refiere
a las condiciones de la infraestructura o la
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SISTEMA DE ABASTO DE AGUA CIUDAD DE MEXICO, 2020.

Presas

Pozos con calidad de agua inaceptable
Red primaria de agua potable

Sistema Lerma

Sistema Cutzamala

Ramales PAI

Microcircuito Federal

Microcircuito G.D.F.

Cuerpos de agua

Fuente. Plan maestro de agua potable, SACMEX
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SISTEMA DE ABASTO DE AGUA PARA LA CIUDAD DE MEXICO, CUENCAS Y ACUIFEROS, 2020.

Acuiferos en ZMVM

Valle del Mezquital
Tepeji del Rio
[ Cuautitlan - Pachuca
. Cuautla - Yautepec
. Zona Metropolitana de la Ciudad de México
. Chalco - Amecameca
[ Texcoco
. Cuernavaca
. Ixtlahuaca - Atlacomulco
. Valle de Toluca

— Pozosyramales

Fuente: Plan maestro de agua potable, SACMEX. Créditos: SACMEX.
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poblacion que las hace susceptibles a ser per-
judicadas por efecto de los peligros 0 amena-
zas que se presentan entre las que se encuen-
tran: las condiciones de las edificaciones, la
incapacidad de los sistemas de drenaje, los
procesos de recoleccién de la ceniza, la falta
de mantenimiento de instalaciones eléctricas
o de gas, entre otras. La poblacion expuesta
ha aumentado, en forma regular y consisten-
te, por vivir en zonas de riesgo, por la crecien-
te concentracion de poblacidon urbana con
infraestructura precaria y por no contar con
una adecuada gestion del riesgo. La reduccion
o mitigacion del riesgo debe tratarse mediante
la reducciony eliminacion de la vulnerabilidad,
al entender las caracteristicas y potenciales
magnitudes de los peligros asociados a cada
tipo de vulnerabilidad.

En el periodo 2000-2015, el Centro
Nacional de Prevencion de Desastres (CENA-
PRED, 2016) registrd 421 eventos en la Ciudad
de México, con un saldo de 170 defunciones,
mas de 1.5 millones de personas afectadas,
11,915 viviendas con algin tipo de dafio,
156 escuelas, cuatro hospitales y méas de 25
mil hectareas de cultivo afectadas principal-
mente por heladas en las alcaldias Milpa Alta
y Xochimilco. El monto estimado de dafios 'y
pérdidas en dicho periodo superé los 1,626
millones de pesos, de los cuales el 83% se
asocid a los fendmenos hidrometeoroldgicos
(sNPc, 2019). Sin embargo, el impacto socio
econdémico individual de los eventos sismicos
es muy elevado, aun cuando se presenten con
una menor periodicidad. El nimero de defun-
ciones en el sismo del 19 de septiembre del
2017 fue de 228 y la reconstruccion derivada
de los dafios tendrad un costo de alrededor
de 2,700 millones de ddlares (sGIRPC, 2018).
El impacto de estas pérdidas econdmicas en
el bienestar de la poblacion es de diferentes
proporciones segln su nivel socio econdmico.
Este impacto es mayor en las personas en con-
diciones de marginaciéon (Markhvida, 2020).
Eventos como las repetidas inundaciones pro-
ducidas en el Oriente de la Ciudad de México a
lo largo de los afios o el sismo de 2017 ponen

en evidencia que las capacidades de la ciudad
se han visto rebasadas.

Las condiciones de vulnerabilidad de la
Ciudad de México tienen diversos origenes.
Por un lado, el tipo de crecimiento urbano
incrementa la vulnerabilidad, y por otro hay un
insuficiente cumplimiento de los codigos, nor-
mas de construccion y planes de ordenamiento
territorial. Se registran asentamientos en zonas
de alto riesgo con viviendas sin los minimos
estandares de seguridad. Las limitaciones en
el conocimiento y las capacidades, y la per-
cepcidn sesgada de las causas de los riesgos
y desastres, son factores adicionales. El sector
privado no asume plenamente la responsabi-
lidad del riesgo que construye y no emprende
acciones para evitar traspasarla al gobiernoy a
los usuarios.

Por otra parte, en general, no se conoce
el nivel de riesgo al que estan expuestas las
viviendas, ni el impacto de las acciones indivi-
duales y colectivas en la construccidn de nue-
vos riesgos. La poblacion espera que la totali-
dad de la responsabilidad de reducir el riesgo,
asi como de los costos generados por los desas-
tres, sean asumidos por el gobierno, dado que
asi ha sucedido con anterioridad. Sin embargo,
existe una insuficiente programacion y presu-
puesto de recursos para cubrir las necesidades
de reconstruccién que provocan los fenéme-
nos extraordinarios, y muchas familias viven
demasiado tiempo sin un hogar. Los fondos
federales, el bono catastréfico y los recur-
sos para la prevencion son insuficientes para
cubrir todas las necesidades, por lo que aio
con aflo se recurre a otras fuentes de financia-
miento para compensar las pérdidasy reparar
parcialmente los dafios. El desconocimiento
del nivel de exposicion al riesgo y la expecta-
tiva de apoyos gubernamentales ha generado
que la ciudadania noinvierta en esquemas de
transferencia del riesgo, como son los seguros
de vivienda.

Es necesario modificar la estrategia hacia
la gestion integral del riesgo, que tiene como
objetivo principal incrementar la resiliencia de
las comunidades, entendida como la capaci-
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dad de reducir la magnitud y duracién de los
efectos causados por fendmenos perturba-
dores (NIAC, 2009). Se ha reconocido a nivel
internacional que para incrementar la capa-
cidad de recuperacidn, la mejor medida es la
reduccién de la vulnerabilidad y aqui las estra-
tegias de impulsar seguros se vuelve clave. La
ONU establece que por cada délar invertido en
acciones de reduccién de la vulnerabilidad y
prevencion, se pueden ahorrar hasta seis déla-
res en la recuperacion. Adicionalmente, los sis-
temas de alerta temprana y la mejora en los
métodos de construccion han mostrado su efi-
cacia al reducir la pérdida de vidas humanas.
A partir de la implementacion del sistema de
alerta sismica y del sistema de alerta tempra-
na se ha reducido significativamente el nime-
ro de decesos. Sin embargo, los criterios y poli-
ticas actuales deben redisefiarse para que se
asuma la reduccién del riesgo como parte de
la inversidn; por el contrario, el criterio preva-
leciente es reducir los costos de construccion
en sacrificio de la resiliencia. Las condiciones
existentes no permiten que se invierta lo sufi-
ciente en prevencion, mitigacién y generacion
de resiliencia. Se debe proteger a la poblacion
mas vulnerable que no puede comprar una
ubicacion menos expuesta.

Actualmente, la Ciudad de México no
cuenta con una medicion de eventos extremos
y sus impactos sistematizados. El manteni-
miento de la vivienda es, en general, deficien-
tey lo mismo ocurre con el mantenimiento de
infraestructuras y equipamientos expuestos a
riesgo. La poblacion, al no ser consciente del
nivel de exposicion en el que se encuentra, no
toma acciones para reducir su vulnerabilidad.
Todos estos factores incrementan la vulnerabi-
lidad y por ende el nivel de riesgo en la ciudad.
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MATERIA DE RELEVANCIA ESTRATEGICA

Economia circular y accion climatica

OBJETIVO ESTRATEGICO 12

Economia circular y accidn
climatica

Hacer que la economia de la Ciudad de México
siga patrones circulares en el uso y aprove-
chamiento de recursos, con lo que se incre-
menta la eficiencia productiva, se reduce la
huella ecoldgica y cumplen los compromisos
internacionales.

Meta 1

El 100% de los residuos urbanos se aprove-
chan sustentablemente, las nuevas construc-
ciones incluyen en sus disefios todos los cri-
terios de sustentabilidad y con al menos 50%
de materiales reciclados de residuos de la
construccion.

Indicadores

o Proporcion de residuos anuales que se
aprovechan en circuitos econémicos
diferenciados.

o Proporcion de residuos anuales que se dis-
ponen en rellenos sanitarios.

e Proporcién de
nes en cada afo que siguen criterios de
sustentabilidad.

 Proporcion de residuos anuales de la cons-
truccion que son integrados nuevamente
en construcciones.

nuevas construccio-

Lineas estratégicas

o Establecer estimulos y normas para la eco-
nomia de la colaboracion y para el enca-
denamiento producto-residuo. Se incluye
el apoyo a nuevas iniciativas de negocio o
empresas para establecer sistemas de renta
o préstamo de bienes (herramientas, ense-
res para el campo, para festejos, etcétera) y
la elaboracién de un marco normativo para
orientar el disefio de los productos que per-

mitan que los residuos de unas empresas
se conviertan en el insumo de otras.
Adoptar programas de aprovechamien-
to sustentable de residuos urbanos y de
la construccién, para generar un enca-
denamiento producto-residuo. Se busca
fomentar el aprovechamiento de residuos
urbanos (organicos e inorganicos), con la
participacion de la iniciativa privada, para
instalar plantas procesadoras para el reci-
claje, el reaprovechamiento, y la genera-
ci6én de energia y de compostas o sustratos
sustitutos de la tierra de monte que se usa
en la Ciudad de México. De igual forma, se
busca impulsar el aprovechamiento de resi-
duos de la construccidn para la produccién
de nuevos materiales de construccion, que
al ser reciclados pueden ser integrados en
las obras publicas y privadas de la Ciudad
de México.

Fortalecer la regulaciéon ambiental y finan-
ciera en materia de construccion y desa-
rrollo urbano para que las nuevas edifi-
caciones se construyan con criterios de
sustentabilidad: esquemas de auto abasto
con energia renovable, reciclaje y descar-
gas cero de agua, captacion de agua de llu-
via, neutralizacion de la huella de carbono,
entre otros.

Fortalecer el marco juridico y de acuerdos
con el sector empresarial y la sociedad civil,
para eliminar los plasticos de un solo uso
de la ciudad. Promover diversos esquemas
de responsabilidad compartida y extendida
con el impulso al reciclaje y la revaloriza-
cién de materiales, regulacion y reduccion
de productos desechables con encadena-
miento a la produccidn de sustitutos reci-
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clables. Fomentar acuerdos o reglamen-
tos para el uso de empaques reciclables
y etiquetas informativas para el consumo
responsable, asi como esquemas y estimu-
los para extender la vida util del producto.
Incidir en la obsolescencia programada de
los productos e impulsar la eco eficiencia.
Impulsar nuevas funcionalidades a edifica-
ciones de la zona central de la ciudad para
la creacion de vivienda social y popular, con
el propdsito de lograr una ciudad compac-
ta, que renueva y recicla los espacios cons-
truidos, para disminuir la presidn de creci-
miento de la mancha urbana sobre el suelo
de conservacion.

Incorporar nuevos programas de partici-
pacion ciudadana, como Basura cero, para
una mejor y mayor separacion de los resi-
duos, desde la fuente, que facilite la calidad
y procesamiento de los residuos sélidos.

Meta 2

Las emisiones de didxido de carbono y otros
gases de efecto invernadero se han reducido
en un 83 %, respecto a las de 2016, bajo un
escenario condicionado a apoyo internacional.

Indicadores

Emisiones de dioxido de carbono de la
Ciudad de México.

Numero de programas de cooperacion
internacional.

Toneladas co, capturadas por bosques y
emisiones evitadas en plantas de trata-
miento y con residuos sélidos.

Numero de granjas fotovoltaicas comuni-
tarias en funcionamiento (kw producidos),
para el abasto a grandes consumidores.

Lineas estratégicas

Desarrollo, impulso y ejecucion de la
Estrategia Local de Accion Climatica (2021-
2050) y el programa de Accién Climatica de
la Ciudad de México (2021-2030), que con-
tienen las siguientes pautas:

Desarrollo y ejecucién del Plan de
Infraestructura Verde. Creacion de parques

y areas verdes con principios de adapta-
cion basados en la naturaleza (donde se
espera una captura mayor a las 10,566
toneladas de co, eq). Restauracién de rios
y cuerpos de agua (lagos, presas, vasos
reguladores, humedales, ciénagas y cana-
les). Revegetacion de la ciudad, al priorizar
plantas nativas producidas en los viveros
de la ciudad.

Ciudad Solar: una ciudad que avanza hacia
las energias renovables, que promueve la
utilizacion de energia fotovoltaica y térmi-
ca a todos niveles.

Impulso al establecimiento de granjas foto-
voltaicas comunitarias para el abasto de
grandes consumidores.

Aprovechamiento de residuos sélidos urba-
nos para generacion de energia.

Eficiencia energética en edificios publicos
y privados.

Abasto de fuentesirenovables en los gran-
des consumidores institucionales de trans-
porte y manejo de agua, entre otros.
Programa de restauracion ambiental del
suelo de conservacion para captura y sumi-
dero de carbono.

Programa Basura cero, que permitira redu-
cir 73% de las emisiones de co,e en la ciu-
dad, que hoy se generan por la deficiente
gestion de los residuos sélidos urbanos. Se
estima que anualmente se emiten 198,730
toneladas de co_e por quema a cielo abier-
to, rellenos sanitarios y residuos sélidos no
gestionados.

Establecimiento de estimulos y normas
para las empresas con el enfoque de
Sistema Producto-Servicio que promueve
modelos de arrendamiento de eco-vehi-
culos (ecobici, ecoauto, ecomoto, etcéte-
ra) y esquemas de arrendamiento de bie-
nes diversos: impresoras, maquinaria de
construccion, entre otros, para disminuir
el consumo y el impacto de los residuos
asociados. ([Estas acciones disminuiran
la huella ecoldgica que la ciudad deja en
otras regiones del pais y del mundo. Esta
meta esta ligada a todas las acciones de
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movilidad sustentable y transporte realiza-
das por SEmovI.

Meta 3

La ciudad disfruta de una buena calidad del
aire durante al menos dos terceras partes del
afio, medidos bajo los estandares de la oms.

Indicadores

o Emisiones anuales de contaminantes
criterio:
« Didxido de azufre (so,).
e Mondxido de carbono (co).
« Didxido de nitrégeno (NO,).
+ Ozono (0,)
o Particulas suspendidas PM10, PM2.5.

e Lasnormas de calidad del aire se rigen bajo
los estandares establecidos por la oms.

e Morbilidad/mortalidad por enfermedades
relacionadas a la calidad del aire.

Lineas estratégicas

o Aplicacion de medidas estratégicas estable-
cidas en el PROAIRE, con limites progresi-
vamente mas estrictos para el control de la
contaminacién y la mejora de indicadores
sobre la disminucién de sus efectos en la
mortalidad y morbilidad de la poblacion.
Este programa contempla acciones para la:

o Reduccién de emisiones de gas LP en
viviendas por eliminacién de fugas.

o Reduccion de covs en productos de uso
doméstico (aromatizantes, pinturas, esmal-
tes, aerosoles.

o Distribucién y venta de gasolina menos
contaminante para toda la megaldpolis,
cuando menos en los meses de marzo a
junio.

o Prevenciony control de incendios.

« Fortalecimiento regulatorio y de inspeccion
alaindustria (normatividad, estimulos para
uso de calentadores solares, gas natural,
esquemas de autorregulacion, sistemas
fotovoltaicos).

o Lineamientos y marco normativo para el
mantenimiento urbano (maquinaria con
trampas de particulas, mantenimiento pre-

ventivo, uso de materiales bajos en emisio-
nes de covs).

o Control, vigilancia'y programas de incen-
tivos y sanciones para eliminar vehiculos
ostensiblemente contaminantes (sancio-
nes progresivamente mas estrictas, retiro
de circulacién-chatarrizacion, corredores y
horarios especiales para la carga).

o Fortalecimiento de la normatividad en
tecnologias de automotores (nom163se-
marnat, nom1l42semarnat, nomO016cre) y
motocicletas.

« Esquemas de circulacion mas restrictivos
que combinan eficiencia (emisiones de co,)
con cumplimiento de limites establecidos
de contaminantes criterio y evaporativas.

« Mayory mejor transporte publico, con fuer-
te avance hacia la electro movilidad y la
movilidad no motorizada.

o Promocion de la movilidad sustentable
empresarial.

» Fortalecimiento progresivo y paulatino de
los limites establecidos para declarar con-
tingencias ambientales.

Meta 4

Las aguas residuales reciben un tratamiento
bajo la normay al menos el 50% de las aguas
tratadas son reutilizadas.

Indicadores

o Volumen de aguas residuales con una cali-
dad apropiada para el tipo de uso.

o Volumen de aguas residuales que se relisan
en el riego de parquesy jardines, en la agri-
cultura, en la industria y el comercio.

o Variabilidad y nivel de medicién remota en
lared de agua y en plantas de tratamiento.

Lineas estratégicas

e Programas y acciones para impulsar el
mercado de agua tratada en la Ciudad de
México. Incluye impulsar la ampliacion y
mejora de los sistemas de tratamiento de
aguas residuales de la infraestructura de
distribucidn de agua tratada. Incluye tam-
bién mejoras en la operacion de la infraes-
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tructura de tratamiento, rehabilitacion,
equipamiento y componentes electromeca-
nicos de los sistemas de agua tratada. Estas
acciones deberan mejorar continuamente
la calidad del tratamiento de aguas.
Cambios en normasy desarrollo de progra-
mas tarifarios para que generen incentivos
econdémicos a los usuarios de agua tratada
y sea una opcion atractiva para la industria
y las actividades agricolas.

Monitoreo y control de los sistemas de con-
ducciény distribucion de agua tratada, para
que los usuarios puedan conocer su calidad
y disponibilidad.
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EJE 3

MATERIA DE RELEVANCIA ESTRATEGICA

Infraestructura verde

OBJETIVO ESTRATEGICO 13

Infraestructura verde

Fortalecer y transformar la infraestructura ver-
de de la ciudad.

Meta 1

La ciudad tiene al menos diez metros cuadra-
dos de area verde por habitante, accesible a
menos de quince minutos caminando desde
su vivienda.

Indicadores

o Superficie de area verde accesible por
habitante.

o Numero de areas verdes en cada una de las
1,812 colonias y barrios de la ciudad que
cumplen multiples funciones, entre ellas
estructuras para infiltracion de agua (donde
sea necesario), huertos urbanos y espacios
recreativos.

Lineas estratégicas

o Desarrollo y ejecucién del Plan de infraes-
tructura verde.

o Creacidén de parques y areas verdes con
principios de adaptacién basados en la
naturaleza.

o Creacidén y mejora de areas verdes, parti-
cularmente en el Oriente de la Ciudad de
México.

« Disefio de jardines de infiltracién o de llu-
via para prevencion de inundaciones, huer-
tos comunitarios que potencien el cuidado
colectivo y el apoyo alimentario, de esparci-
miento, deporte y reencuentro con la natu-
raleza para estimular el cuidado y mejorar
la salud emocional y fisica.

o Creacidn del programa de monitoreo y estu-
dio del impacto de las areas verdes en la
calidad de vida de la poblacién.

Meta 2

Los parques y otros espacios publicos verdes
de la ciudad estan bien mantenidos, son segu-
ros, accesibles por personas de todas las eda-
desy capacidades, y por lo menos hay un par-
que o espacio publico verde en cada alcaldia.

Indicadores

o Numero de parques o espacios publicos
verdes por alcaldia con buen mantenimien-
to, seguridad e infraestructura adecuada
para el uso de todas las personas.

e NuUmero de alcaldias que cuentan con
modelos de co-manejo de parques y espa-
cios publicos con capacidad financiera para
mejorar, extender y mantenerlos.

Lineas estratégicas

o Programas de gestion social y corresponsa-
bilidad para el manejo de espacios verdes.

o Impulso a esquemas bien disefiados de
co-manejo gobierno-ciudadaniay de admi-
nistracion de las areas verdes, con interés
de las comunidades.

o Creacién de modelos financieros para el
manejo y mantenimiento de parques y
espacios verdes.

Meta 3

La ciudad recupera la vegetacién nativa en los
jardines urbanos publicos y privados, por lo
que se recupera asi la biodiversidad.

Indicadores

o Proporcion de humedales y areas protegi-
das restauradas.

o Numero de especies nativas en jardines
publicos y privados.
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Lineas estratégicas

Impulso y aplicacion de las medidas esta-
blecidas en la estrategia para la conserva-
cién y el uso sustentable de la biodiversi-
dad de la Ciudad de México y Plan de Accidn
2030, asi como su extension y ajuste a 2040.
Promocion del uso de especies nativas para
los jardines privados.

Impulso de la produccién de especies de
flora nativas para su comercializacion (con
énfasis en especies para polinizadores).
Restauracion del sistema de barrancas del
Poniente de la Ciudad de México.

Aumento en el nimero de areas decretadas
como Areas de Valor Ambiental.
Restauracion de ciénagas, humedales y
canales.
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MATERIA DE RELEVANCIA ESTRATEGICA

Suelo de conservacion

OBJETIVO ESTRATEGICO 14

Suelo de conservacién

Restaurar el suelo de conservacién y hacer de
su uso sustentable un motor para la economia
ruraly un freno a la deforestacién y crecimien-
to de los asentamientos irregulares, lo que
favorece la recarga del acuifero.

Meta 1

Todas las tierras productivas y bosques suscep-
tibles de aprovechamiento del suelo de con-
servacion se usan en forma sustentable.

Indicadores

o Superficie rural utilizada con practicas
sustentables.

o Numero de cadenas productivas que
aumentaron valor agregado.

o Toneladas de suelo retenido y suelo por
desazolve en los sistemas de agua.

 Valor total comercializado por afio de los
productos del suelo de conservacion.

Lineas estratégicas

« Programas de apoyo para la reactivacion
productiva y de servicios ecoturisticos, para
la reconversién productiva hacia el mane-
jo sustentable de bosques y pastizales, con
restauracion de tierras ociosas y deteriora-
das (entre otras, la recuperacion ambiental
del sistema de terrazas de Milpa Alta) y para
el establecimiento de cadenas cortas, para
que quienes producen afiadan valor agrega-
do, comercialicen sus productos en la ciu-
dady eleven su calidad.

Meta 2
Tasa neta cero de deforestacion en el suelo de
conservacion.

Indicadores

o Tasa neta de deforestacidon (hectareas de
bosques afiadidos menos hectareas de
bosques perdidas anualmente).

o Tasade cambio quinquenal de uso de suelo
y condicion de los bosques.

 Superficie bajo programa de pago de servi-
cios ambientales.

o Superficie bajo planes de manejo forestal
sustentable.

Lineas estratégicas

e Impulsar un programa de pago de servi-
cios ambientales que estimule efectiva-
mente la conservacién y restauracion del
suelo de conservacion, al tomar en cuen-
ta los habitantes urbanos, los ejidos y sus
comunidades.

o Establecer planes de manejo forestal sus-
tentable de los bosques de la ciudad, para
certificar los productos y restaurar los pai-
sajes. Estos planes deberan ser elaborados
con la participacion de ejidos y comunida-
des e incluir un programa de prevencion y
control de incendios forestales.

o Aplicar programas para el establecimiento
de espacios ecoturisticos para las zonas del
suroriente.

Meta 3

Todas las alcaldias cuentan con programas de
ordenamiento territorial que dan certidumbre
alos 919 barrios y parajes eco-amigables en el
suelo de conservacion.

Indicador

o Numero de barrios y parajes regularizados
y monitoreados bajo la directriz de creci-
miento cero en suelo de conservacion por
alcaldia.
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Lineas estratégicas

 Aplicar el programa de ordenamiento terri-
torial al seguir pautas de regulacién dife-
renciadas en los distintos asentamientos
humanos, a fin de que las medidas, accio-
nesy compromisos garanticen los servicios
ambientales de la zona y avancen hacia la
sustentabilidad.

o Implementar un programa de servicios
urbanos sustentables con ecotecnias que
permita disminuir la huella ecolégica y
compensar la pérdida de los servicios
ambientales.
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MATERIA DE RELEVANCIA ESTRATEGICA

Cuencas, agua y sanidad

OBJETIVO ESTRATEGICO 15

Cuencas, agua y sanidad

Construir nuevas pautas y politicas de mane-
jo del agua que lleven a la estabilizacion de
los acuiferos y al manejo sustentable integral
de las cuencas que abastecen a la Ciudad de
México, para garantizar el derecho al aguay a
la sanidad de toda la poblacién.

Meta 1

Se ha llegado a acuerdos con las autorida-
des relevantes para sanear y manejar susten-
tablemente el 100 % la cuenca del sistema
Cutzamalay las subcuencas internas del valle
de México.

Indicadores

o Numeroy relevancia de estructurasy acuer-
dos interinstitucionales en funcionamiento
que incluyen programas de trabajo e inver-
sion en distintas comunidades y cuencas.

o Cuantificaciones fisico quimicas de la
calidad del agua en la cuenca del sistema
Cutzamala y subcuencas internas del valle
de México.

Lineas estratégicas

o+ Crear programas de coordinacion para la
gestion de los recursos hidricos con vision
regional de cuenca e incluir los recursos
provenientes de cuencas externas. La coor-
dinacién debera incorporar las alcaldias, las
entidades estatales, los organismos opera-
dores de los municipios conurbados y la
zona metropolitana, asi como dependen-
ciasy otras entidades federales.

« Acciones conjuntas de restauracion, inver-
sion y acuerdos con comunidades para la
conservacion del suelo y bosque, al cuidar
las actividades productivas, para mejorar la
productividad y la calidad de vida en zonas
rurales.

Meta 2

La explotacion del acuifero se mantiene en
niveles sostenibles y se han restaurado al
100% los rios abiertos, canales y cuerpos de
agua de la ciudad, que se aprovechan plena-
mente para uso publico.

Indicadores

o Numero y grado de restauracion de rios
abiertos, canales y cuerpos de agua de la
ciudad.

o Calidad del aguay condicién del acuifero.

 Nivel de balance hidrico de la cuenca (agua
superficial y subterranea) en m3/s de agua,
reportado de tal manera que muestre la
medida en que el agua extraida excede la
recarga.

o Volumen de extraccion de agua de pozos
del acuifero zmcm en m3/s.

Lineas estratégicas

o Programa para la recarga del acuifero
mediante obras de infiltracion y cierre de
pozos con agua de mala calidad.

o Esquemas de monitoreo de los niveles y cali-
dad del agua subterranea.

o Programa de recuperaciony mejora de fuen-
tes de abastecimiento de agua.

o Programa de saneamiento integral y restau-
racion de rios y cuerpos de agua, para con-
vertirlos en espacios publicos y de conserva-
cion de sus servicios ambientales.

o Estimulos econdmicos y normas para la
asignacion de factibilidades a nuevos desa-
rrollos, que incorporen criterios de aprove-
chamiento sustentable del agua.

Meta 3

EL 100% de la poblacién cuenta con agua pota-
ble todos los dias (minimo de cien litros dia-
rios por habitante).
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Indicadores

o Proporcion de la poblacién de la ciudad
que cuenta con agua potable todos los dias.

 Proporcion de usuarios que califican el nivel
de atencién recibido como “aceptable” y
“excelente” en encuestas de satisfaccion.

Lineas estratégicas

o Programa de sectorizacion, sustitucion,
rehabilitacién y ampliacion de la red de
distribucion de agua potable, para mejorar
su eficiencia, acompafiado de un programa
especial de deteccidn y reparacién de fugas
en el sistema de agua potable, asi como de
un programa de monitoreo y control de la
calidad del agua potable: mantenimiento,
rehabilitacién y ampliacion de los sistemas
de potabilizacion.

e Programa de cosecha de lluvia que incluye
medios de abastecimiento alternativos de
agua potable a nivel doméstico en zonas
marginadas.

o Programa de ajustes y cambios normativos
para constituir al SACMEX como organismo
descentralizado con capacidad juridica y
patrimonio propio que fortalezca su auto-
nomia presupuestal, financiera y operativa.
Incluye ejecutar un programa de optimiza-
cion de la gestion comercial y atencién a los
usuarios.

o Programas transversales de participacion
ciudadana y cultura de uso razonable del
agua.

e Programa de estudios y proyectos de gran
vision sobre temas estratégicos para la ges-
tion de recursos hidricos que incorporen las
mejores practicas y soluciones tecnoldgicas
de vanguardia ante las incertidumbres y
amenazas del cambio climatico.

Meta 4

Todos los hogares de la ciudad cuentan con
medios adecuados de desalojo de aguas resi-
duales y pluviales, integrados a un sistema
mas amplio que opera con seguridad y sin
riesgos sanitarios o de inundaciones y que
favorece el relso del agua dentro de la ciudad.

Indicadores

o Proporcién de hogares de la ciudad que
cuentan con medios apropiados y seguros
de desalojo de aguas residualesy pluviales.

o Frecuenciay cantidad de encharcamientos
o inundaciones por zona/nivel de precipi-
tacion pluvial.

Lineas estratégicas

o Plande sustitucidn, rehabilitacion y amplia-
cion de redes de drenaje con los siguientes
elementos estratégicos: programa de aten-
cién e inversion para la reparacion de fallas
y fugas en la red de drenaje; programa para
la recuperacion de la capacidad de conduc-
cidn, con inversiones en almacenamiento
y regulacion en redes y cuerpos de agua;
programa de monitoreo, control e inspec-
cion del sistema de drenaje; programa de
impulso y desarrollo de medios alternativos
sustentables para la disposicion de aguas
residuales.

o Programa de atencion y prevencién de
emergencias en el sistema de drenaje, para
evitar inundaciones y creacion del sistema
de alerta temprana hidrometeorolégica,
que permita el monitoreo, la predicciony
la respuesta con protocolos de atencidn
intersectorial.
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EJE 3

MATERIA DE RELEVANCIA ESTRATEGICA

Gestion integral de riesgos

OBJETIVO ESTRATEGICO 16

Gestion integral de riesgos
Proteger la seguridad de las personas frente
a riesgos generados por el efecto de fenéme-
nos naturales y por la actividad humana, para
lograr la reduccién del impacto econémico,
social y ambiental incrementando la resilien-
cia de la Ciudad de México.

Meta 1

El 100% de la ciudadania y las autoridades
conocen y aplican la informacion necesaria
sobre acciones preventivas y responsivas para
gestionar los riesgos causados por fenémenos
naturales y por la actividad humana. La infor-
macion se dispone en una plataforma dinami-
ca de gestion de riesgos y alimenta a los siste-
mas de monitoreo y alerta temprana.

Indicador

« Toda la ciudadania y las autoridades cono-
ceny aplican la informacion para preveniry
gestionar riesgos causados por fenémenos
naturalesy actividades humanas.

Lineas estratégicas

o Incrementar la cantidad y calidad de la
informacion disponible para que las auto-
ridades y la poblacién en general tomen
decisiones informadas, con las herramien-
tas tecnoldgicas para el conocimiento y
comunicacién del riesgo.

o Transformar el Atlas de riesgos en una pla-
taforma dindmica de gestion de riesgos, que
ponga a disposicion de autoridades y pobla-
cién informacion del nivel de exposicidn
de peligro y vulnerabilidad de las distintas
zonas de la Ciudad de México, de manera
agily amigable.

e Implementar un sistema integrado de eva-
luacidn de riesgo que permita determinar
los niveles de riesgo asociados a distintos
peligros.

e Ampliar la red integral de sensores para
monitorear las distintas amenazas y contar
con mayor y mejor informacién para ali-
mentar el sistema de evaluacidn de riesgos
y el sistema integrado de alerta temprana.

o Agilizar el seguimiento de los sistemas para
la atencion de emergencias mediante la
coordinacion interinstitucional.

o Desarrollar un sistema interinstitucional de
registro automatizado y en tiempo real de
las emergencias.

Meta 2

La Ciudad de México cuenta con mecanismos,
politicas y normatividad armonizados para
reducir la vulnerabilidad de la ciudad, ante el
efecto de fendmenos naturales y por la acti-
vidad humana, con especial atencién en las
zonas de mayor riesgo o grado de margina-
cién urbana.

Indicador
o Secuenta con politicas y normas para redu-
cir lavulnerabilidad en la ciudad.

Lineas estratégicas

o Mejorar las condiciones de la infraestructu-
ra de la ciudad para reducir la vulnerabili-
dad, con la participacién del sector publico
y privado, y asi reducir las brechas existen-
tes en las condiciones de riesgo de las dife-
rentes zonas de la ciudad.
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o Establecer un marco juridico transversal y
armonizado en gestion integral de riesgos,
que consolide una vision integral de resi-
liencia en todas las acciones de gobierno.

o Promover que las politicas sectoriales de
desarrollo de la ciudad incorporen la pers-
pectiva de gestion integral de riesgo.

o Establecer un mecanismo de certificacion
de inmuebles seguros que apoye tanto al
gobierno como a la ciudadania en una iden-
tificacion clara de las condiciones de segu-
ridad de las edificaciones.

e Reducir el riesgo de los inmuebles en con-
diciones de vulnerabilidad, a través de pro-
gramas de reforzamiento o reubicacion.

o Establecer una red de alianzas publico-pri-
vado para fomentar proyectos de reduccidn
deriesgoy fortalecimiento de la resiliencia.

o Establecer un centro de gestion integral de
riesgos que sea el érgano técnico-cientifi-
co, para el disefio de politicas publicas de
reduccion de riesgos.

o Incluir el enfoque de gestion integral de
riesgos en el 100% de las inversiones publi-
casy privadas.

Meta 3

La ciudadania cuenta con una cultura de
la proteccidn civil y se establece una clara
corresponsabilidad entre los distintos actores
sociales.

Indicador
e Grado en que prevalece la cultura de pro-
teccion civil en la sociedad.

Lineas estratégicas

o Promover la participacion ciudadana en
la gestion de los riesgos desde lo local, al
reforzar la solidaridad de la poblacién en
la gestion del riesgo y la reduccion de la
vulnerabilidad.

e Promover que los responsables de aten-
der emergencias cuenten con la formacién
académica homologada conforme a lo esta-
blecido por las instituciones responsables,

para desarrollar confianza en la ciudadania
y transmitir la seriedad que requiere el tema.

o Elevar la cultura de la prevencién entre los
habitantes de la Ciudad de México en el
conocimiento y comprension del riesgo de
desastre, mediante la capacitacion a través
de plataformas de educacion innovadoras e
incluyentes y la promocidn de la participa-
cioén activa de nifias, nifios y adolescentes
en la toma de decisiones sobre su autopro-
teccion y la reduccion de riesgos.

 Incorporar ala curricula de todos los nive-
les académicos temas de gestion integral
de riesgos.

o Mejorar continuamente los contenidos de
las tematicas ambientales en los programas
educativos.

o Desarrollar herramientas de difusién de
informacidn y capacitacién que llegue a
toda la poblacién (Cell Broadcast, Radio,
Television, Altavoces c5). Estas herramien-
tas deberan ser cuidadosamente disefia-
das en el marco de una campana formal de
comunicacién social con elementos peda-
gbgicos bien definidos.

o Establecer comités de prevencion de ries-
gos en las 1,812 colonias de la Ciudad de
México, para involucrar activamente a la
ciudadania y hacerla consciente de su
corresponsabilidad.

Meta 4

Se haincrementado la capacidad de respuesta
de la ciudad ante los efectos de los fendmenos
perturbadores.

Indicador

o LaCiudad de México cuenta con capacidad
de respuesta ante los efectos de fendmenos
perturbadores.

Lineas estratégicas

o Mejorar las condiciones de la poblacion
para recuperarse del efecto de fenémenos
perturbadores.
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Desarrollar e implementar esquemas de
transferencia de riesgo publico-privado en
caso de desastre.

Establecer un plan de atencion a
damnificados.

Meta 5

La respuesta ante la emergencia esta definida
por protocolos previamente establecidos, los
cuales consideran claramente los roles que
juegan los diversos actores en la respuesta y

privilegian a los grupos mas vulnerables.

Indicador

Existen protocolos para responder de mane-
ra efectiva ante situaciones de emergencia.

Lineas estratégicas

Desarrollar de manera coordinada, con los
diversos actores, y difundir protocolos de
respuesta ante las diferentes emergencias
producidas por el efecto de fendmenos
naturalesy la actividad humana, que tomen
en cuenta explicitamente las condiciones
particulares de los grupos mas vulnerables.
Establecery difundir protocolos de respues-
ta ante los diversos riesgos, conciliados con
la ciudadania.

Garantizar que todos los inmuebles de la
administracion publicay los establecimien-
tos de medianoy alto riesgo cuenten con su
PIPC actualizado.

Ampliar el padrén de profesionales en ges-
tion integral de riesgos a 5,000 terceros
acreditados.

Implementar el sistema de alerta en las 16
alcaldias de la Ciudad de México.

109



n

) |F. L vlo —

_ .
= o .o

£



EJE 4

Eje 4

Ciudad con equilibrio
y ordenamiento

territorial

Diagndstico

La problematica del ordenamiento territorial
de la Ciudad de México puede englobarse en
cuatro aspectos principales:

1) deficiente regulacion del suelo; 2) enca-
recimiento de la vivienda y expulsién de la
poblaciéon; 3) abandono del espacio publi-
co y deterioro de la convivencia social;
4) ineficiencia y fragmentacioén geografica
y social de la movilidad.

Con la promulgacion de la Constitucion
Politica y las leyes que de ella emanan, por
primera vez la Ciudad de México cuenta con la
base necesaria para resolver estas problema-
ticas, pero se requiere fortalecer los procesos
de concertacidn, coordinacién y concurrencia
que permitan dar solucién a las problemati-
cas sefaladas, para alcanzar un ordenamien-
to territorial incluyente, funcional y eficiente
entre la Ciudad de México y el resto de la zona
metropolitana del valle de México. Cabe des-
tacar que en este eje no se detallan las carac-
teristicas de materias de relevancia estratégi-

ca como son: la proteccion y recuperacion del
medio ambiente; la gestion sustentable del
agua; la infraestructura fisica y tecnoldgica;
y la vulnerabilidad, resiliencia, prevencién y
mitigacion de riesgos, las cuales deben consi-
derarse desde las particularidades que permi-
ta su articulacion como materias transversales
del desarrollo de la Ciudad de México.

Deficiente regulacién

del suelo

Hasta la promulgacién de la Constitucidn
Politica de la Ciudad de México, el suelo de la
ciudad se ha regulado a través de instrumen-
tos de planeacion urbana y ambiental desar-
ticulados, que no responden a la dinamica
actual del crecimiento e integracion metropo-
litana. Esta desarticulacion de normas y crite-
rios urbanos ha contribuido al fortalecimien-
to de conflictos estructurales en la ciudad, lo
que agudizado los fendmenos de desigualdad,
exclusion y segregacion que se experimentan
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actualmente. Existe asi un universo disperso,
incongruente y confuso de normas de orde-
nacion urbanay ambiental, cuya complejidad
ha favorecido la discrecionalidad y, en muchos
casos, la corrupcion.

Lo anterior ha tenido efectos diferenciados
en las distintas zonas de la Ciudad de México
y ha agudizado muchos de los fenémenos de
desigualdad, tanto en las zonas con un alto gra-
do de consolidacion, como en aquellas que, a
la fecha, carecen de algunos servicios basicos.

La dispersion de nuevas areas en la ciudad
se ha aumentado significativamente durante
los ultimos veinte afios, pero en otro sentido
se observa una concentracion cuyo crecimien-
to vertical ha exigido cuantiosas inversiones
en infraestructura, movilidad, agua potable
y espacios publicos, sobre todo en las areas
de mayor densidad habitacional. La dindmica
econdmica de la ciudad ofrece en forma dis-
continua e irregular los beneficios de ser un
territorio en donde se concentran mas de 400
mil unidades econdmicas, en las que labo-
ran cerca de cuatro millones de trabajadores.
Su alta centralidad productiva en el contexto
metropolitano genera efectos no deseados,
consumos desequilibrados del territorio, espa-
cios publicos y servicios educativos y de salud.

En muchas partes del centro y poniente
de la ciudad existen zonas donde la deficien-
tey obsoleta regulacién del suelo, sumada con
la aplicacion de instrumentos de gestion que
han buscado revertir o atenuar dicha proble-
matica, terminan por convertirse en procesos
que lejos de contribuir al desarrollo, abonan
al malestar de la poblacion y a generar cier-
to nivel de descrédito hacia la planeacion y
gestion de la ciudad. Un ejemplo claro de esto
son los cada vez mas frecuentes conflictos
que se generan por el impacto creado a partir
del desarrollo de proyectos de escala urbana
que, por sus caracteristicas, muchas veces han
requerido de la aplicacion de instrumentos de
gestion, manejados con poca transparencia y
participacion, que terminan por generar des-
confianza y conflictos entre distintos sectores
de la sociedad.

Al mismo tiempo, en el Oriente se ha agravado
la situacidn de algunas zonas donde todavia
se requieren acciones que consoliden las con-
diciones de habitabilidad existentes y dirijan
de manera integral la inversion y el desarrollo
en este territorio. En estos casos, a diferencia
del centro y el poniente, se ha carecido de la
aplicacién de instrumentos de gestion que
favorezcan la regeneracion y utilizacién de
zonas que cuentan con condiciones para el
desarrollo de actividades econémicas y socia-
les, pero tampoco se cuenta con los instru-
mentos de regulacion que permitan el desa-
rrollo. De esta forma, la ineficiente regulacion
del suelo se ha convertido en uno mas de los
factores que conducen a un estancamiento y
empobrecimiento de dichas zonas, lo que en
Gltima instancia dificulta la progresividad de
los derechos de todas las personas que habi-
tan en la Ciudad de México.

A las problematicas sobre regulacion del
suelo descritas, se suma la cada vez mas inefi-
ciente regulacion del mercado inmobiliario
durante las Gltimas décadas. La politica urba-
na y de regulacion inmobiliaria, asi como la
recaudacion del predial y la aplicacion de otras
herramientas fiscales que permitan financiar
las necesarias obras puUblicas que se requieren
en la ciudad, no han sido construidas con el
objetivo de lograr una mejor redistribucion del
ingreso, tanto directa (instrumentos fiscales)
como indirecta (instrumentos de gestidn).

La ineficiencia en la gestion urbana ha
dificultado, en primera instancia, que se avan-
ce de manera mas acelerada en alcanzar una
situacion de uso y usufructo pleno y equitati-
vo de la ciudad y, a su vez, no ha contribuido
para que la inversion privada encuentre nue-
vas oportunidades que permitan modificar los
patrones de desarrollo que predominan.

En el Centro y Poniente, una adecuada
regulacion del mercado permitira reducir los
conflictos sociales, otorgara certeza y fortale-
cera la redistribucidn de cargas y beneficios
que el desarrollo conlleva hacia la sociedad
en su conjunto. En el Oriente, la regulacion
eficaz del suelo y del mercado inmobiliario es
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FECHAS DE PUBLICACION DE PROGRAMAS DELEGACIONALES DE DESARROLLO URBANO (PDDU)

POBLACION DE PDDU VIGENTE

ALCALDIA

1997

Cuajimalpa de Morelos

2005

Xochimilco

Benito Judrez

Magdalena Contreras

Venustiano Carranza

2008

Azcapotzalco

Cuauhtémoc

Iztacalco

Iztapalapa

Miguel Hidalgo

Tlahuac

2010

Coyoacan

Gustavo A. Madero

Tlalpan

2011

Fuente: Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Alvaro Obregén

Milpa Alta
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ZONA DE APLICACION DEL PROGRAMA PARCIAL DE DESARROLLO URBANO

FECHA DE PUBLICACION EN EL DOF O LA

GO DE LA CIUDAD DE MEXICO

Chimalistac y Hacienda de Guadalupe Chimalistac, alcaldia Alvaro Obregén

6 de octubre de 1993

Florida, alcaldia Alvaro Obregén

15 de enero de 1993

San Angel, San Angel Inn y Tlacopac, alcaldia Alvaro Obregén

15 de enero de 1993

Santa Fe, alcaldia Alvaro Obregén

4 de mayo de 2012

Insurgentes Mixcoac, Alcaldia Benito Juarez

21 dejulio de 2000

Népoles, Ampliaciéon Napoles, Noche Buenay Ciudad de los Deportes, alcaldia Benito Juarez

27 de agosto de 2002

San Simén Ticumac, alcaldia Benito Juarez

27 de julio de 2000

Centro Histérico de Coyoacan, alcaldia Coyoacéan

18 de enero de 1995

El Carmen, alcaldia Coyoacén

27 de enero de 1994

Jardines del Pedregal de San Angel, Ampliacién Oriente, alcaldia Coyoacén

27 de octubre de 1994

Pedregal de San Francisco, alcaldia Coyoacan

13 de octubre de 1994

Romero de Terreros, alcaldia Coyoacan

30 de septiembre de 1993

Agua Bendita, alcaldia Cuajimalpa de Morelos

29 de mayo de 1995

Bosque de las Lomas, alcaldia Cuajimalpa de Morelos

24 de marzo de 1994

Colonia Primero de Mayo, alcaldia Cuajimalpa de Morelos

12 de abril de 1994

Loma del Padre, alcaldia Cuajimalpa de Morelos

11 de mayo de 1994

Lomas de Vista Hermosa, alcaldia Cuajimalpa de Morelos

12 de abril de 1994

Maromas, alcaldia Cuajimalpa de Morelos

29 de mayo de 1995

Ocho manzanas Cabecera Cuajimalpa, alcaldia Cuajimalpa de Morelos

6 de mayo de 1992

Poblado Rural San Lorenzo Acopilco, alcaldia Cuajimalpa de Morelos

12 de abril de 1994

Poblado Rural San Mateo Tlaltenango, alcaldia Cuajimalpa de Morelos

29 de mayo de 1995

Xalpa, alcaldia Cuajimalpa de Morelos

29 de mayo de 1995

Zentlapatl, alcaldia Cuajimalpa de Morelos

22 de enero de 1992

Santa Fe, alcaldia Cuajimalpa de Morelos

4 de mayo de 2012

Centro Alameda, alcaldia Cuauhtémoc

15 de septiembre de 2000

Centro Histérico, alcaldia Cuauhtémoc

7 de septiembre de 2000, con modificaciones

del 10 de agosto de 2010

Colonia Cuauhtémoc, alcaldia Cuauhtémoc

27 de enero de 1997

Colonia Hipédromo, alcaldia Cuauhtémoc

15 de septiembre de 2000

Santa Maria la Ribera, Atlampa y San Maria Insurgentes, alcaldia Cuauhtémoc

14 de julio de 2000

La Lengieta, alcaldia Gustavo A. Madero

7 de julio de 2000

Campestre Estrella, alcaldia Iztapalapa

21 de septiembre de 1993

Cerro de la Estrella, alcaldia Iztapalapa

5dejunio de 2014

Sierra de Santa Catarina, alcaldia Iztapalapa

5dejunio de 2014

Bosques de las Lomas, alcaldia Miguel Hidalgo 26 de enero de 1993
Lomas Altas, Real de las Lomas, Lomas de Reformay Plan de Barrancas, alcaldia Miguel Hidalgo 11 de noviembre de 1992
Lomas de Bezares, alcaldia Miguel Hidalgo 13 de agosto de 1993

Lomas de Chapultepec, alcaldia Miguel Hidalgo

14 de septiembre de 1992

Polanco, alcaldia Miguel Hidalgo

6 de junio de 2014

Zona Patrimonial de Tacubaya, alcaldia Miguel Hidalgo

20 de abril de 2012

Centro de Tlalpan, alcaldia Tlalpan

11 de mayo de 1993

Héroes de 1910, alcaldia Tlalpan

7 de octubre de 1991

Parques del Pedregal, alcaldia Tlalpan

29 de abril de 1993

San Andrés Totoltepec, alcaldia Tlalpan

27 de agosto de 2002

Tlalpuente, alcaldia Tlalpan

31 de octubre de 1990

La Merced, alcaldia Venustiano Carranza

14 de julio de 2000

Santa Maria Nativitas, alcaldia Xochimilco

7 de julio de 2000
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fundamental para fomentar un mejor y mas
equilibrado uso del suelo ocioso o subocupa-
do. En la zona de conservacion es necesario
fortalecer lo anterior para disminuir la presion
en torno a los asentamientos que se localizan
dentro de esta zona.

En el suelo de conservacion se debe pre-
ver que en la medida que los asentamientos
humanos irregulares crezcan en extension de
suelo y nimero de habitantes, o bien se con-
soliden en términos de arraigo territorial, se
conviertan en conglomerados suburbanos
con capacidad de aislar o frenar las relacio-
nes ecosistémicas, que conlleva la pérdida de
servicios ambientales y afectan la conectivi-
dad social y ecoldgica entre el suelo urbano,
ruraly de conservacidn. Este escenario de pre-
dominio histdrico de formas desordenadas de
crecimiento en el suelo de conservacion die-
ron lugar, entre otros procesos, a los asenta-
mientos humanos irregulares en zonas de alto
riesgo y en suelo de conservacion, acompafia-
do de inseguridad fisicay juridica en la tenen-
cia de la tierra y una mezcla de usos de suelo
que no corresponde con una visién integral de
desarrollo.

La deficiente regulacidn del suelo ha esta-
do acompafiada de un abandono en la gene-
racion de la informacidn que se requiere para
contrarrestar los efectos de un marco regula-
torio que no corresponde con la realidad que
la ciudadania observa en las distintas zonas
de la Ciudad de México. Como ejemplo, baste
mencionar que de acuerdo con informacion
del Programa General de Desarrollo Urbano
de 2003, la oferta de suelo susceptible para
uso urbano dentro de la ciudad disminuy6 del
9% al 3%, entre 1990y 2000. A la fecha, a pesar
de los esfuerzos recientes en materia digital,
no se cuenta con un sistema de informacion
que permita cuantificar y dar seguimiento a
tan primordial aspecto para la regulacion del
suelo de la ciudad y para su ordenamiento
territorial.

Encarecimiento de la vivienda,
segregacion y expulsién social

de la poblacién

En la Ciudad de México se gestaron proce-
sos de encarecimiento y especulacion de la
vivienda y el suelo, con claras consecuen-
cias en la desigualdad y la exclusidn social.
Las areas centrales han sido presionadas
para cambiar los usos habitacionales por
otros usos del suelo mas rentables, como los
orientados a centros comerciales y oficinas,
acompafiados con produccion de viviendas
en grandes alturas que no necesariamente
promueven una redensificacion equitativa e
incluyente, sino que atienden a un sector de
ingresos medios y altos. Se estrangula asi la
posibilidad de obtener una vivienda para la
poblacién de menores ingresos e incluso de
ingresos medios, como la que en su mayoria
trabaja en las alcaldias centrales.

El derecho humano a una vivienda ade-
cuada se reconoce desde el ambito internacio-
naly en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, asi como en la Constitucién
Politica de la Ciudad de México. A pesar de ello,
durante décadas se favorecio la produccion de
vivienda dirigida a clases medias y altas, con
un modelo que soslayé el derecho a la vivien-
da adecuada e incluyente para sectores de
bajos recursos. Por ello, uno de los retos mas
grandes de todo gobierno estd en promover
la construccién y mantenimiento de viviendas
adecuadas para la poblacion que no cuenta
con ella o requiere mejorarla, al procurar la
inclusion social y soluciones sustentables, y
atender a los grupos prioritarios y sociales que
pueden encontrarse en situaciones de vulne-
rabilidad, como parejas jovenes de reciente
creacion, jefas de hogar, personas con disca-
pacidad y adultos mayores.

En un panorama de desigualdad y de
encarecimiento del suelo y de la vivienda, la
demanda de los sectores de menores ingre-
sos no ha sido atendida plenamente. La falta
de alternativas se traduce en hacinamiento,
sobre todo en sectores que viven en pobre-
za, con deficientes condiciones sanitarias y
espacios que dificultan la convivencia; alien-
ta la ocupacién irregular del suelo de con-
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UNIDADES DE GESTION AMBIENTAL OCUPADAS POR LOS ASENTAMIENTOS HUMANOS 2020-
2035.

Pérdida de UGA
. Conservacién
. Aprovechamiento

Restauracién
B Proteccion

. Suelo de Conservacion

Fuente: CentroGeo: elaboracion propia a partir imagenes Landsat y de la cartografia del
Programa General de Ordenamiento Ecoldgico del Distrito Federal 2000-2003. Créditos:

Nirani Corona.
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servacion y en zonas de alto riesgo e incluso
genera situaciones que obligan a las familias a
enfrentar la decision de relocalizarse fuera de
la ciudad, en zonas donde sus ingresos lo per-
miten, lo que en Gltima instancia contribuye a
la segregacion de la poblacidn, afecta la con-
vivencia e impacta en muchos otros aspectos
asociados a la localizacion y el ingreso real de
los hogares.

El abandono de una politica que procure
la produccidn de vivienda adecuada e inclu-
yente, dificulta que las zonas de la ciudad que
presentan problemas de degradacion pue-
dan ser regeneradas, a partir de la promocion
de espacios que permitan la localizacién de
diversos sectores de la sociedad.

Las limitaciones en el acceso a las fuen-
tes de financiamiento de la vivienda, asocia-
das con los bajos niveles del ingreso familiar,
condicionan las posibilidades reales de elec-
cion del lugar de residencia de la poblacion
que vive en la Ciudad de México, al elevar con
frecuencia los tiempos y los costos que deben
asumir las personasy los hogares para la pro-
visidn de servicios y el desplazamiento a los
lugares de trabajo, estudio y abastecimiento.

Para la atencion de vivienda dirigida a
sectores de menores ingresos, sélo se cuen-
ta con el Instituto de Vivienda de la Ciudad
de México (INv1), el cual, a pesar de los avan-
ces que ha logrado, no cuenta con la fortaleza
institucional ni con los instrumentos norma-
tivos, fiscales, financieros y de gestién que
permitan atender y conducir de mejor mane-
ra la produccién de vivienda en la ciudad,
que favorezca la inclusidn y disminuya la des-
igualdad prevaleciente. En el afio 2019 el INvI
atendid 16,147 solicitudes de vivienda nueva
y mejoramiento.

Se estima que la demanda anual de nue-
vas viviendas es de 45,000 a 48,000 unidades,
mas del doble de lo que se produce actual-
mente. Otra opcion para habitar en la Ciudad
de México es a través de la renta de una vivien-
da. En la actualidad, el 56% de los hogares
residen en viviendas que no son de su propie-
dad, declaran rentarlay es la vivienda tradicio-

nal la que concentra el mayor porcentaje de la
vivienda en renta. En promedio, un trabajador
invierte el 25.4% de su salario en el pago de un
alquiler (INEGI, 2015).

Hay un rezago, tanto en la renovacion
como en la construccién de nuevas vivien-
das, al atender a las nuevas familias y hogares
que se forman cada afio. La oferta de vivienda
existente en la Ciudad de México se concentra
en proyectos localizados principalmente en
demarcaciones como Benito Judrez, Miguel
Hidalgo, Alvaro Obregén y Cuajimalpa, con un
rango de precios por metro cuadrado prome-
dio superior a los $25,000.00 pesos (SEDUVI,
2020), situacion que no promueve la inclusion
social. Asi mismo, destaca que no se cuenta
con programas y mecanismos que garanticen
el mantenimiento y mejoramiento del parque
habitacional existente; los esfuerzos del invi
se ven limitados y requieren de mejores con-
dicionesy de un desarrollo institucional que le
permita ampliar el apoyo que se brinda, para
que el mantenimiento y mejoramiento se dé
en un mayor nimero de viviendas.

De acuerdo con EVALUA (2019), el 49.2% de
la poblacidon habita en viviendas precarias o
hacinadas, en promedio con mas de dos per-
sonas por dormitorio, lo que eleva a 3.3 entre
la poblacién con pobreza muy alta en la ciu-
dad, lo que merma sensiblemente la calidad
de vida. Por otra parte, existe la necesidad de
tener que aportar varios ingresos para rentar
una vivienda minima; situaciéon muy comun
en este segmento de poblacién. Por otra par-
te, se identifica una elevada carencia de los
servicios sanitarios (agua, drenaje y excusado)
en las viviendas de la Ciudad de México, debi-
do, particularmente, a inadecuadas formas de
dotacién de agua y porque en un importan-
te nimero de hogares no llega diariamente.
ConbaseenlaENIGH 2018, EVALUA (2020) cal-
culd que, por cada cien personas, 40 habita-
ban en viviendas con condiciones sanitarias
deficientes.

Lo anterior se agrava con los problemas de
tenencia y propiedad de las viviendas, que
dificultan los procesos de renovacion y de
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certeza juridica, elementos fundamentales
de una vivienda adecuada de acuerdo con la
Organizacion de las Naciones Unidas.

En materia medio ambiental, se debe
sefialar que la construccidn de viviendas y edi-
ficios genera impactos al medio ambiente, que
incluyen la explotacion de materiales para su
construccion, asi como altos consumos ener-
géticos en su operacion. Si bien existe una
importante normatividad nacional y local,
no es obligatoria, a menos que se requieran
apoyos econémicos para la construccion de
vivienda sustentable.

Por su parte, y con base en el Atlas de
Riesgos de la Ciudad de México, existen
207,953 viviendas (8%) que se localizan en
zonas con fracturas, 57,126 viviendas (2.2%)
en zonas con muy alto grado de riegos por
ladera y 350,335 viviendas (13%) en zonas de
muy alto riesgo por precipitacion; al respecto,
todavia no existen los reglamentos que permi-
tan generar los mecanismos de atencién para
este tipo de viviendas.

Abandono del espacio publico y
deterioro de la convivencia social
Los espacios publicos y las dreas verdes, indis-
pensables en una ciudad con buena calidad
de vida y opciones para la convivencia, son
insuficientes; se encuentran deteriorados en
su mayoria y son también una expresion de
la marcada desigualdad socio territorial de
la Ciudad de México. Mejorar y ampliar esos
espacios, con un criterio de justicia territorial,
es una prioridad clave, junto con la proteccion
del valioso patrimonio histéricoy cultural que
caracteriza a la ciudad.

El espacio publico es uno de los mas
importantes beneficios que ofrece la ciudad
y funge como un elemento articulador de la
estructura urbana, como lugar de intercam-
bios sociales donde se entretejen diversas
manifestaciones culturales y puede interac-
tuar la poblacién. A través del espacio publico
es posible generar procesos de territorialidad
y pertenencia, pero su abandono contribuye
a la pérdida de cohesidon social y a la desinte-

gracion. Segln la ENVIPE (2019), el 84.8% de la
poblacion de la Ciudad de México dice experi-
mentar inseguridad en la calle y el 67.5% en
los parques o centros recreativos.

Esta situacion retroalimenta el abandono
y deterioro del espacio publico, acompariado
de la “privatizacidn” disfrazada de las calles, a
través de su cierre por medio de rejas u otros
sistemas de vigilancia. La poblacidn asiste
cada vez mas a los centros comerciales como
“espacios de convivencia y entretenimiento”,
lo que acentda la segregacion urbana al pro-
moverse como espacios de consumo segu-
ros. En la Ciudad de México en 2019, segin
el International Council of Shopping Centers
(1csc, 2019), habia 23.5 millones de metros
cuadrados de centros comerciales, mien-
tras que 67.3 millones de metros cuadrados
corresponden a areas verdes y centros depor-
tivos en suelo urbano; es decir, 7.55 metros
cuadrados por habitante. Mientras que los
centros comerciales crecen a un ritmo vertigi-
noso, la superficie de espacio publico se man-
tiene estable.

Segun el indice de Ciudades Prosperas de
ONU-Habitat, aproximadamente el 65% del
area urbana de la ciudad tiene acceso a un
espacio publico; sin embargo, esto no implica
que sea de calidad. Asi mismo, alcaldias como
Alvaro Obregén, Coyoacén, Miguel Hidalgo y
Tlalpan son las que tienen mas de 10 metros
cuadrados de areas verdes y espacios depor-
tivos por habitante, lo que muestra un patrén
desigual de distribucién. Sobre el tipo de
usuarios de los espacios publicos en la Ciudad
de México, seglin la Encuesta Origen Destino
(EOD, 2017), del total de personas que cami-
nan, el 71% son mujeres, quienes lo hacen
para acceder a sus principales actividades
cotidianas.

El espacio publico es uno de los mas
importantes usos y beneficios del suelo que
ofrece la ciudad a sus habitantes. Un ejem-
plo paradigmatico es el Centro Histdrico de
la Ciudad de México, una extension de poco
mas de 10 kildmetros cuadrados, la zona con
la mayor concentracion de inmuebles catalo-
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CONCENTRACION DE EMPLEO Y NIVEL DE INGRESO.

Nivel de ingresos

é Muy bajo
E Muy alto

Concentracién del empleo

. Media
. Alta
. Muy alta

. Suelo de Conservacién

Fuente: CentroGeo: elaboracion propia con datos de INEGI, DENUE (2020), Eic (2015), EIGH
(2018) y SEDEMA AHI (2020). Créditos: Rafael Valdivia.
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DINAMICA POBLACIONAL Y NIVEL DE INGRESOS.

Nivel de ingresos

a Muy bajo
E Muy alto
Dindmica poblacional

. Alta densidad poblacional
. Alto crecimiento poblacional

. Asentamiento irregular

. Suelo de Conservacién

Fuente: CentroGeo: elaboracién propia con datos de INEGI, DENUE (2020), EiC (2015), EIGH
(2018) y SEDEMA AHI (2020). Créditos: Rafael Valdivia.
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gados de América Latina: mas de 3,500 inmue-
bles con valor patrimonial que representan
37% de los existentes; aproximadamente, el
60% de estos inmuebles tienen un manteni-
miento regular o malo, en 30 inmuebles se
identificaron riesgo alto de colapso. El uso
intensivo de los inmuebles genera grandes
retos en materia de preservacion y manteni-
miento de sititos y lugares, asi como de los
espacios y equipamientos urbanos existentes:
se llegan a producir mas de 1,200 desperfectos
en lainfraestructura urbana, y se limpian mas
de 36 mil metros cuadrados de grafiti, en un
lapso de 12 meses.

En las ultimas dos décadas, la inversion
publica y privada se ha concentrado en el
Perimetro A del Centro Histdrico (16 mil millo-
nes de pesos) y se ha relegado el Perimetro B
(202 millones de pesos). Por ello, el principal
reto es abatir la desigualdad social en ambos
perimetros que, junto con la alta plusvalia del
suelo y el desbordamiento del comercio en
la via publica, generan y retroalimentan: a)
dindmicas de especulacion inmobiliaria y vio-
lacion de los usos y destinos del suelo (en 2016
se identificaron 720 inmuebles invadidos); b)
trayectorias de gentrificacién que afectan el
uso habitacional (75% de los inmuebles son
utilizados cuando menos parcialmente como
bodegas); y c) procesos de reduccién del uso
y disfrute del espacio publico, debido a la pre-
sencia del comercio en la via publicay promo-
tores organizados que, de manera informal
y a veces ilegal, promueven y se benefician
econdémicamente de la invasién del espacio
publico.

Movilidad

Elsistema de movilidad de la Ciudad de México
presenta un alto grado de fragmentacién insti-
tucional y de los distintos sistemas de movili-
dad, lo que se traduce en severas ineficiencias
y abandono de la infraestructura y servicios
de transporte publico, no motorizado y carga,
y en inequidad en los tiempos de traslado y
condiciones de viaje. A pesar de los avances
recientes en el impulso de la movilidad susten-

table en la ciudad, los problemas estructura-
les de planeacidn, gestidn y financiamiento de
infraestructura y modos sustentables impiden
establecer una politica de movilidad integral
en la ciudad, que fomente la productividad y
garantice accesibilidad y condiciones adecua-
das de viaje a la mayor parte de la poblacién,
particularmente la de menores ingresos que
vive en las periferias.

La inexistencia de una red que integre y
coordine a servicios de transporte publico,
sobre los cuales hay escaso control de la ope-
racion, ha generado un sistema de movilidad
urbana altamente ineficiente, caracterizado
por los largos tiempos de viaje, los altos nive-
les de congestion y la baja calidad del servicio
en el caso del transporte colectivo, cuya ofer-
ta disminuye dramaticamente a medida que
se avanza en las zonas periféricas (ver mapa
Accesibilidad al transporte publico estructura-
do en la Ciudad de México, 2020).

El histérico déficit en el mantenimiento
y renovacion de infraestructura y unidades
de transporte publico ha comenzado a rever-
tirse (ver figura : Estado del transporte publi-
co operado por el Gobierno de la Ciudad de
México, 2019). Asi, en los Ultimos dos afios se
han renovado dos tercios de la flota de alrede-
dor de 300 trolebuses operativos del Servicio
de Transporte Eléctricos (STE). Esto ha suce-
dido con la Red de Transporte de Pasajeros
(RTP), que desde 2018 ha adquirido 200 nue-
vas unidades. A ello se suman las labores de
reemplazo de vias en tren ligero y un agresivo
programa de mantenimiento y renovacion de
flota y del sistema operativo en el Metro. Sin
embargo, el rezago todavia es grande, particu-
larmente en el sistema de transporte concesio-
nado, en el cual se realizan tres de cada cuatro
viajes en transporte colectivo de la ciudad. El
promedio de antigiiedad de las aproximada-
mente 15,500 unidades que prestan este ser-
vicioen 2,142 ramales es de 18 afos; el 78% de
ellas sobrepasé los 10 afios de vida Gtil. A su
vez, la alta desconcentracién de la propiedad
de los buses, sumada a un modelo de negocio
en que los Unicos ingresos son por pasajero
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transportado y a la carencia de mecanismos
de gestion de operacion y flota, genera sobreo-
ferta en algunos corredores, bajas velocidades
operacionales, que usualmente no superan
los 10 km/h en horas de alta demanda, y una
malla de recorridos en que las rutas buscan
maximizar sus ingresos, pero no operar como
red. A su vez, las precarias condiciones de los
centros de intercambio modal, cuyo disefio y
operacidn en su gran mayoria no sigue crite-
rios de eficiencia para los trasbordos, genera
incomodidades a las personas usuarias y lar-
gos tiempos de conexion.

Estas ineficiencias también se viven en la
movilidad individual, donde déficits crdnicos
de mantenimiento, sumados a la carencia de
un sistema integrado de gestidn vial (por ejem-
plo, la ciudad cuenta con tres sistemas inde-
pendientes de semaforos) y la debilidad de la
unidad operativa de control de transito, lleva
a bajos niveles de servicios de la red vial, y con
ello a alto grado de congestion vehicular. Asi,
dos evaluaciones independientes (1BM Global
Commuter Pain y TomTom Traffic Index) han
sefialado a la Ciudad de México como la de
peor trafico en el mundo

La fragmentacion de la movilidad también
ha sido intersectorial: la politica de movilidad
urbana -que incluye la construccion de ges-
tion de infraestructura de transporte- carece
de una coordinacién adecuada con politicas
y programas de ocupacion territorial y usos
de suelo, que son los que definen el patrén de
viajes de una ciudad. La consolidacion de una
periferia habitacional extensa, de baja densi-
dad, y pobremente conectada con la red de
transporte masivo estructurado, produce gran
cantidad de desplazamientos de larga distan-
cia de la periferia al centro, lo que hace colap-
sar la capacidad de vias y modos de transporte
colectivo. A su vez, esta situacion desincentiva
la caminatay el uso de la bicicleta, modos que
se desarrollan en infraestructura altamente
desconectada y de baja calidad.

Como se sefiald anteriormente, el sistema de
movilidad en la Ciudad de México ha sido un
factor de desigualdad, que se refleja especial-

mente en diferencias en los tiempos promedio
de traslado. Aun cuando un viaje cotidiano tie-
ne una duracién estimada de 52 minutos en
promedio, esta cifra es un 32% mayor en aque-
llos viajes que utilizan algin modo de trans-
porte publico, que es como se mueve la mayor
parte de la poblacién de menores ingresos
que vive en la periferia (ver mapa: Niveles de
marginacion urbanay la Red de transporte en
la Ciudad de México). Asi, y de acuerdo con la
estratificacion sociodemografica establecida
para la EoD 2017, el grupo de personas que
pertenece al estrato bajo invierte cerca del
doble del tiempo promedio por traslado que
las personas de estrato medio alto y alto, que
en gran medida se mueve en automovil parti-
cular. En la practica, esto se traduce en horas
de inicio y término de viaje altamente dife-
renciadas: mientras la mayoria de los viajes
en alcaldias como Xochimilco y Tlahuac ini-
cia entre 5y 7 de la mafiana, en zonas céntri-
cas esto ocurre entre 7y 9 de la mafiana. A su
vez, la carencia de un sistema de integracion
tarifaria, sumada a la gran cantidad de tras-
bordos que hacen los habitantes de las perife-
rias, hace que paguen mas para satisfacer sus
necesidades diarias de viaje. Esta situacion de
inequidad afecta particularmente a las muje-
res, que de acuerdo con datos de la EoDp 2017
tienen casi un 50% menos de acceso a modos
motorizados privados que los hombresy por
lo tanto son altamente dependientes de servi-
cios de transporte publico usualmente lentos,
incomodos y percibidos como inseguros.
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Accesibilidad al Transporte Publico Estructurado 2020

Disponibilidad de Sistemas de Transporte

Fuente: semovi, Créditos: SEMOVI
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Niveles de Marginacién Urbana y Red de Transporte, 2020.

Marginacién urbana

[ Medio
. Alto

B wuyAlto

Red de Transporte
e Lineas Metrobus

= | ineas Metro

=== Tren Suburbano
=== Tren Ligero

Fuente: SEmovi, Créditos: SEMOVI
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Infraestructura de Transporte, Ciudad de México 2040

Red 2020

——— STC Metro — STE —— Metrobus —— Tren inter/suburbano

Red 2040

—— STCMetro —— BRT —— STE —— Teleférico —— Tren inter/suburbano

Fuente: sEmovi, Créditos: SEMOVI
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ESTADO DEL TRANSPORTE PUBLICO OPERADO O ADMINISTRADO POR EL GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO, 2019.

100% 3%

75%

50%

20%

0%

Metro Metrobus Tren ligero Trolebus RTP

[l Fuera de servicio [l Operable

Fuente: elaborado con informacién de sTc Metro, MetrobUs, STE y RTP.
*Los porcentajes de RTP incluyen la flota que opera en Metrobus.
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MATERIA DE RELEVANCIA ESTRATEGICA

Desarrollo urbano sustentable

e incluyente

OBJETIVO ESTRATEGICO 17

Regulacién y uso responsable del
suelo

Generar los instrumentos de planeacion local
con visién metropolitana, que permitan el
mejor aprovechamiento del territorio para el
ejercicio del derecho a la ciudad con visidn
sustentable.

Meta 1

La ciudad cuenta con un ordenamiento terri-
torial con vigencia juridica, que opera e instru-
menta permanentemente con perspectiva de
género, incluyente y ambientalmente sosteni-
ble con una visiéon de largo plazo con visidn
metropolitana.

Indicadores

e Se cuenta con el Programa General de
Ordenamiento Territorial y actualizar el
Programa General de Desarrollo Urbano
de la Ciudad de México.

 Estan vigentes 16 programas de Ordena-
miento Territorial para cada una de las
alcaldias.

e Se han actualizado los 45 Programas
Parciales de Desarrollo Urbano con vison
de equidad, incluyente y ambientalmente
sostenibles.

e Se dispone de un nuevo Programa de
Ordenamiento de la Zona Metropolitana.

Lineas estratégicas

o Establecer un modelo de gobernanza res-
ponsable de la gestion del suelo a través de
procedimientos y estandares cortos, simpli-
ficados, plblicos y con contraloria social,
ajustados a los requerimientos locales del
suelo publico, privado y social.

 Desarrollar los procesos de determinacion
de intensidades de uso, aprovechamiento
sustentable y ocupacion regular del suelo,
asi como monitorear su cumplimiento efec-
tivo a nivel de alcaldias, pueblos y barrios
originarios de la ciudad.

o Determinar areas no urbanizables por razo-
nes de preservacion ecoldgica y servicios
ecosistémicos, desarrollo rural, vulnera-
bilidad social y proteccién del patrimonio
natural, culturaly rural.

o Verificar y sancionar el cumplimiento de
las caracteristicas técnicas de edificabili-
dad, intensidad constructiva, usos del sue-
lo permitidos y delimitacion de alturas de
inmuebles, a través del pago de derechos
y obligaciones para redistribuir equitativa-
mente los beneficios en otras zonas menos
favorecidas de la ciudad.

e Vincular y coordinar los programas de
ordenamiento territorial y metropolitano
para mayor coherencia entre los niveles de
intervencion sectoriales, institucionales y
espaciales.

e Apoyar el desarrollo de organismos de pla-
neacidn a nivel local con recursos suficientes
y sometidos a una actualizacion continua de
sus programas.

Meta 2

Cero crecimiento urbano informal y cero ocu-
pacion irregular sobre el suelo urbano, ruraly
de conservacién, acompafiado de procesos de
integracion territorial y de mejora del habitaty
la calidad de vida, para que todo asentamien-
to humano sea progresivamente seguro, sano,
accesible, resiliente y sostenible.
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Indicadores

Se cuenta con mecanismos de financia-
miento y de participacion privada para anu-
lar la competencia desigual entre los pre-
cios del suelo urbano y el de conservacion.
Existe un Programa General de
Ordenamiento Territorial, para que la zoni-
ficacion permita el mejor uso, aprovecha-
miento, ocupacidn y gestion del territorio
La normatividad urbana estd actualizada
y emanada de los procesos de planeacidn
que delimitara la franja de amortiguamien-
to limitrofe entre lo eminentemente urbano
y el suelo de conservacion.

Lineas de accion

Crear y mantener actualizado un registro
oficial de asentamientos humanos infor-
males para los 919 existentes en suelo de
conservacion, a partir de un relevamien-
to fisico y censo poblacional para garanti-
zar una contencion de tolerancia cero a la
expansion y densificacion de los poligonos
existentes.

Aplicar pautas de regulacién territorial dife-
renciadas con procesos urbanizados con-
trolados para que transiten hacia procesos
de desarrollo sustentable, en especifico, de
zonas de alto valor ambiental.

Dotar de obras y servicios publicos de bajo
impacto ambiental, sustentables con base
en ecotecnias, e incluir una movilidad
sustentable, para que igualen en nivel de
coberturay calidad de las prestaciones con
el resto de la ciudad.

Establecer estrategias de ocupacién y uso
responsable para areas formalizadas (urba-
na, rural, valor ambiental, etcétera), apro-
bados por la ciudadania, para los asenta-
mientos con mayor marginacién social o
que presentan alto grado de precariedad y
hacinamiento.

Llevar a cabo una estrategia para la reubica-
cion de predios y poligonos con exposicion
ariesgo alto para la vida, que garanticen las
condiciones de habitat y vivienda en la que
se encontraban las familias.

Otorgar acceso a servicios y equipamientos
urbanos a una distancia razonable, a par-
tir de alternativas adecuadas y asequibles,
de oferta educativa publica y atencién a la
salud; centros sociales, culturales, depor-
tivos y areas verdes; transporte y espacios
publicos, asi como instancias de seguridad,
justicia y defensa de derechos humanos.

Meta 3

Existe certeza juridica de la propiedad y uso
del suelo urbano que habita, a través de pro-
cesos graduales de regularizacion y de con-

trol publico del uso de suelo que resuelvan
los conflictos por tenencia, limites prediales
y acceso legal al suelo.?

Indicadores

Se aplican mecanismos legales e interinstitu-
cionales para la regularizacion, formalizacidn
y regulacién en colonias, pueblos y barrios
originarios ubicadas en el suelo urbano.

Se dispone de la evaluacion catastral, con-
trol y gestion de la tenencia, acorde con las
potencialidades y las aptitudes del suelo
urbano.

Se dispone de mecanismos para desincen-
tivar la ocupacién ilegal del suelo urbano
con la adopcién de enfoques preventivos
y estrategias especiales de regularizacion.
Se aplican modelos innovadores de acceso
colectivo a la tenencia segura, con base en
los derechos de posesidn y uso, las necesi-
dades de las personas y comunidades.

Se Instrumentan patrones técnicos, urba-
nosy medioambientales para la regulariza-
cion de espacios publicos, infraestructura'y
equipamientos urbanos.

13 Enla Ciudad de México existen 231,181 de viviendas

que presentan problemas de tenencia y certidumbre
juridica del suelo y/o no estan en litigio por carencia
de escrituras.
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Lineas de accidn

o Disefiar mecanismos de financiamiento
y de participacion privada para anular la
competencia desigual entre los precios
del suelo urbano y el de conservacion, asi
como integrar en el Programa General de
Ordenamiento Territorial la zonificacion
que permita el mejor uso, aprovechamien-
to, ocupacién y gestion del territorio, lo
cualimplica evitar asentamientos en zonas
de riesgo como son: barrancas, cafiadas,
lechos de rios, areas naturales protegidas,
pastizales naturales, suelo de conservacion
con vocacion forestal y agricola (ver mapa
de Estrategia de ordenamiento territorial).

o Implementar, adicionalmente a la normati-
vidad urbana emanada de los procesos de
planeacion, los mecanismos ambientales,
financieros, econdmicos y juridicos, inno-
vadores que delimitara la franja de amorti-
guamiento limitrofe entre lo eminentemen-
te urbano y el suelo de conservacién.

o Disefiar un procedimiento para la evalua-
cion de los asentamientos humanos irre-
gulares que atienda su reconocimiento en
la ocupacion dentro del suelo de conser-
vacién y, en su caso, la determinacién de
regularizaciones o relocalizacion, en don-
de se establezcan las medidas de compen-
sacion por el dafio ambiental ocasionado.

o Operar esquemas de financiamiento con
fondos nacionales o internacionales para
incidir en la proteccion del suelo de con-
servacion, al ofrecer un esquema innovador
en el pago para la conservacion de servicios
ambientales.

OBJETIVO ESTRATEGICO 18

Regeneracién urbana dindmica y
compacta

Disminuir las desigualdades territoriales con
enfoque de derecho a la ciudad, a través de la
potencializacion de proyectos de alto impacto
territorial, basados en la regeneracion urbana,
la reconversion econémicay la transformacion
demografica de diferentes poligonos y zonas
de la ciudad.

Meta 1

Se redistribuyen las cargas y los beneficios del
desarrollo urbano, mediante el redisefio de
centros y subcentros urbanos que optimizan el
uso del suelo vacante y dinamizan la vocacidn
de desarrollo econémico del territorio.

Indicador

o Uso de 51,170 predios baldios con 885.74
millones de metros cuadrados, segln su
vocacion para el desarrollo territorial.

Lineas de accidn

e Operar un modelo de ciudad policéntrica
para dinamizar la vida de barrio o de proxi-
midad en la ciudad, a través de la adop-
tacion de usos multiples compatibles con
procesos de integracién urbano, social y
habitacional.

o Fortalecer laintegraciony movilidad metro-
politana de las personas, los bienes y servi-
cios, con redes de logistica e infraestructura
fisica, tecnoldgica y digital.

o Implementar mecanismos de cooperacion
publica, privada y social para una gestion
urbana inteligente, que genere reequili-
brios en la dotacién, comunicacién y conec-
tividad de nuevos centros y subcentros
urbanos.

o Generar y gestionar nuevas centralidades
urbanisticas que activen el desarrollo de
vivienda asequible, inversiones publicas
y privadas, asi como diversificar las voca-
ciones econdmicas, con verificacidon de los
impactos y beneficios sociales, urbanos y
ambientales generados.

o Aprovechar y administrar espacios loca-
lizados en suelo urbano; en particular,
inmuebles no edificados, no utilizados o
subutilizados, al redefinir usos y densida-
des adecuados a las potencialidades de
desarrollo y la minimizacion de la huella
ecoldgica.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 19

Promocidn socio-urbana

y preservacion patrimonial

del Centro Histdrico

Fomentar la habitabilidad, incrementar la
calidad de vida y preservar su valor cultural e
histérico, con acciones de promocidn cultural,
turistica y desarrollo econémico para lograr
una mayor integracion social de las personas
residentes y en transito, asi como un desarro-
llo urbanistico sostenible del Centro Histérico
de la capital del pais.

Meta 1

El Centro Histdrico es un espacio patrimonial
de la Ciudad de México, que ofrece a sus habi-
tantes condiciones adecuadas para una vida
digna, al tiempo de garantizar la preservacion
de la riqueza cultural, turistica y urbanistica de
la ciudad capital.

Indicadores

 ElCentro Histdrico cuenta con las condicio-
nes de habitabilidad y calidad de vida para
las personas que lo habitan y transitan, a
través de acciones que impulsan el desarro-
llo de la vivienda en su modalidad incluyen-
te, a fin de promover su repoblamiento en
las zonas con mayor potencial.

o La poblacidén puede acceder a un centro
urbano con todos los servicios y equipa-
miento en un recorrido menor a un kiléme-
tro de distancia, con el apoyo de la transfor-
macion de los ejes viales en avenidas.

Lineas de accidn

o Generarun programa permanente de bene-
ficios fiscales y facilidades administrativas
para fomentar el uso habitacional de los
inmuebles, ademas de revitalizar la activi-
dad econdmica, turistica y cultural como
detonante de dinamicas de inversion,
comercio y desarrollo.

o Aplicary promover instrumentos de ordena-
cién, regulacion y uso en materia de desarro-
llo urbanoy de preservacidn, conservacion y
cuidado del patrimonio cultural urbano.

Generar una oferta de suelo apto y formal
para cubrir las necesidades de vivienda
unifamiliar y, en conjunto, equipamiento
einfraestructura urbana para las personas
que habitan en los perimetros del Centro
Historico.

Disefiar calles y poligonos flexibles que
fomenten los desplazamientos a pie y el
uso de transporte no motorizado, para
combinar las necesidades de crecimiento
urbano con la preservacion de los valores
paisajisticos, arqueoldgicos, historicos y
culturales, etcétera.

Ejecutar un programa de inversién publi-
ca para abatir la desigualdad, renovar la
infraestructura y el equipamiento urba-
nos, preservar la traza urbanay rescatar
el espacio publico.

Rescatar y proteger el patrimonio cultural
urbano con la participacion de sus habi-
tantes, de los sitios, lugares o edificacio-
nes con valor arqueoldgico, histérico,
artistico, ambiental, definidos y regulados
por la legislacion correspondiente.
Establecer un sistema de coordinacion
interinstitucional corresponsable para
elevar la calidad de los servicios publicos,
atender su mantenimiento y vigilar su
correcta utilizacion.

Desarrollar y promover los proyectos de
comercio de proximidad y la restauracién,
asi como las buenas practicas del comer-
cio en la via publica, como espacios que
favorecen la cohesién social, contribuyen
a la vitalidad de barrios y su seguridad, el
empleo local y laimagen urbana, para visi-
bilizar valores locales y culturales.
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MATERIA DE RELEVANCIA ESTRATEGICA

Regeneracion urbana y vivienda

incluyente

OBJETIVO ESTRATEGICO 20

Vivienda incluyente y bien
localizada

Reducir progresivamente las desigualdades
territoriales, mejorar las condiciones de habi-
tabilidad y de vida urbana, mediante unincre-
mento significativo de la produccidn, mejora-
miento y adecuacién de viviendas, nuevas y
existentes, para que sean incluyentes, susten-
tables y bien localizadas, asi como aumentar-
las y diversificar su oferta, junto con la mejora
de sus condiciones de habitabilidad.

Meta 1

El 80% de la demanda de vivienda social ha
sido satisfecha. Integra sistemas que garanti-
zan su seguridad y ahorro energético, promue-
ve lainclusion social y atiende las necesidades
especificas de mujeres jefas de hogary de la
poblacién adulta mayor.

Indicadores

« Existen programas e instrumentos juridi-
cos-financieros para el desarrollo de vivien-
dasocial.

o ElPrograma de Regeneracién Urbana atie-
ne los 12 corredores existentes e incorpora
otros nuevos localizados en la zona Oriente,
Sur y Norte, periféricas de la Ciudad de
México.

o Se cuenta con el Plan Maestro de interven-
cién urbana de la Zona Oriente de la Ciudad
de México.

Lineas de accién

o Creacion de programas e instrumentos juri-
dicos, financieros y sociales, para el desa-
rrollo de vivienda social, a través de fondos
internacionales, federales y locales en el

ambito de las alcaldias, al incluir esquemas
de financiamiento publico privados.
Instrumentar los acuerdos con organizacio-
nes productoras de vivienda incluyente que
atiendan, con prioridad, a mujeres jefas de
hogary de la poblacién adulta mayor.
Consolidar e incrementar el Programa de
Regeneracion Urbana al atender los 12
corredores existentes y proponer otros
nuevos localizados en la zona Oriente, Sury
Norte periféricas de la Ciudad de México. En
estos corredores y zonas de regeneracion se
promovera intensamente la construccion
de vivienda incluyente con mezcla social,
la cual debera ser del 30%, como minimo
con relacion del total.

Elaborar el Plan Maestro de intervencion
urbana de la Zona Oriente de la Ciudad de
México que integre y dé acceso a los sec-
tores menos privilegiados, asi como a los
esquemas de financiamiento o exencion
de impuestos para desarrollos inmobi-
liarios que cumplan con la integracion de
ecotecnias.

Fortalecer al INvI para que amplie y mejo-
re sus programas de proyectos nuevos de
vivienda sustentable y de acciones, para
mecanismos de ecotecnias en las viviendas.
Adherir viviendas en hacinamiento y
con alta precariedad a los programas de
ampliacidn de vivienda del INvi, cuando sea
posible, asi como promover vivienda nue-
va de tipo social para este sector y mejorar
otros programas o esquemas de ocupacion,
como el arrendamiento, de acuerdo con las
necesidades de la poblacién demandante
con un disefio de politicas fiscales y regula-
torias sobre el mercado del suelo y vivienda
que favorezca su produccion.
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o Elaborar un programa especial de vivienda
nueva para sectores particulares de aten-
cion, para las familias nucleares sin hijos y
con equidad de género, hogares uniperso-
nales y viviendas compartidas para adultos
mayores.

o Actualizar la normatividad aplicable en
materia de vivienda en arrendamiento.

Meta 2

El 100% de las viviendas en alguna situacion
de riesgos cuenta con un programa de aten-
cion a su vulnerabilidad.

Indicadores

e Secuenta con reglamentosy protocolos de
proteccion civil actualizados.

o Opera de manera eficiente un sistema de
monitoreo de riesgos para el alertamiento
ante fendmenos de hundimientos y agrie-
tamientos del terreno.

Lineas de accidn

o Actualizaciony elaboracidn de reglamentos
y protocolos de proteccion civil, con base
en las modificaciones a las normas técni-
cas complementarias para disefio por sis-
mos, publicado el 9 de junio del 2020 en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

o Colocacion de estaciones de monitoreo de
riesgos en el caso de agrietamientos y hun-
dimientos en las zonas de mayor presencia
de estos fendmenos, asi como establecer
parametros que permitan dimensionar el
disefio de sistemas de alertamiento tem-
prano que permitan salvaguardar la vida
de la poblacion.

o Evaluar y definir, de acuerdo a las zonas
con un alto riesgo, el nimero de viviendas
que requieren atencidn inmediata y formen
parte de un programa de atencion a riesgos
que incluya la relocalizacidon, su mejora-
miento u otro tipo de medidas preventivas
que salvaguarde la integridad fisica de sus
habitantes.

« Dar seguimiento e instrumentar, a través
de la comisidn para la reconstruccion de

la Ciudad de México, nuevos esquemas de
atencidn para las viviendas en riesgo, asi
como mejorar los protocolos de proteccion
civil.

Meta 3

El 19.3% de las viviendas que presentan haci-
namiento (513,500 en 2018) tienen las condi-
ciones adecuadas de habitabilidad para una
vida digna.

Indicador

o Existen esquemas de incentivos para el
desarrollo, adecuacion y reciclamiento de
vivienday conjuntos habitacionales susten-
tables, especialmente en el suelo de con-
servacidn y rural, para evitar las condicio-
nes de hacinamiento.

Lineas de accién

o Crear programas de reutilizacién-recicla-
miento de edificios de oficinas y otros des-
habitados, subutilizados y abandonados,
mediante apoyos normativos y fiscales
para desarrollar proyectos con usos habi-
tacionales y viviendas incluyentes.

o Ampliary optimizar los programas de mejo-
ramiento y ampliacién de vivienda exis-
tentese incluir el condominio familiar y el
apoyo técnico a la autoconstruccion con
esquemas de financiamiento federal y local
y participacion de cajas de ahorro propio.

o Instrumentar programas de regularizacion
de la propiedad de las viviendas que permi-
tan, cuando sea factible y justo, que todos
los propietarios de vivienda sustentable,
populary social cuenten con las escrituras
de sus viviendas.

o Actualizar el andamiaje juridico aplica-
ble en materia de vivienda en alquiler, de
manera que se fomente la produccién de
vivienda incluyentes, popular y social para
renta en la ciudad.

e Implementar, monitorear y evaluar una
politica integral de vivienda y habitat para:
a) apoyar de manera efectiva la produc-
cién masiva social de vivienda nueva; b)
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ampliar y hacer eficientes los programas
de mejoramiento y ampliacion de vivien-
da existentes; c) coordinar los programas
de viviendas social en renta, conjuntos de
vivienda social, indigenay rural; y d) crear
politicas de suelo y vivienda incluyentes
con atencidn preferente a grupos de aten-
cion prioritaria.
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MATERIA DE RELEVANCIA ESTRATEGICA

Espacio publico y convivencia social

OBJETIVO ESTRATEGICO 21

Accesibilidad y uso equitativo del
espacio publico

Garantizar la accesibilidad a espacios publicos
de calidad, incluyentes y seguros para todas
las personas, especialmente a los grupos vul-
nerables que habitan en las periferias, al dar
prioridad a aquellos espacios con valor hist6-
ricoy cultural.

Meta 1

Todos los habitantes de la ciudad tienen acce-
so a un espacio publico digno incluyente, acce-
sible y seguro a menos de 1 km de distancia.

Indicadores

¢ Los habitantes de las 1,812 colonias de la
ciudad encuentran un espacio publico dig-
no, incluyente y seguro a 1 km de distancia.

e Secreany recuperan 8,000,000 metros cua-
drados de espacio publico, asi como mante-
nery actualizar los existentes con criterios
de accesibilidad, equidad y con perspecti-
va de género, para pasar de 7.5 metros cua-
drados de espacio publico por habitante a
9 metros cuadrados por habitante.

o La imagen y funcionalidad de la ciudad
mejora por acciones emprendidas en el
espacio publico, basadas en el manejo sus-
tentable y la aplicacidén de ecotecnias que
incrementan su uso y el disfrute de usuarios
y peatones.

o Disefio y gestion de espacios publicos en
armonia con la imagen y el paisaje urbano
y rural, los usos y las necesidades comuni-
tarias de colonias, pueblos y barrios de la
ciudad.

Lineas de accion

» Dotary mejorar las condiciones fisicas y de
accesibilidad universal al espacio publico,
que garanticen su integracion fisica con
las viviendas, con el transporte publico,
con los recursos naturales (principalmente
agua) y con los equipamientos estratégicos
(mercados, escuelas, hospitales y centros
culturales).

e Ampliary consolidar la oferta de espacios
publicos y areas verdes en zonas periféri-
cas de la ciudad, al dotarlos de un disefio,
una infraestructura y equipamiento urba-
no, que se basen en las necesidades de la
ciudadania (mujeres, infancias, adoles-
centes, adultos mayores y personas con
discapacidad).

e Mejorar las condiciones de accesibilidad y
sustentabilidad de la infraestructura social,
educativa, cultural, recreativa y deportiva,
entre ellos los pilares, para que prioricen
el consumo minimo del suelo y reduzca su
huella ecolégica.

o Rescatar y revitalizar los 406 kildmetros
de redes viales en grandes avenidas, que
cuenten con carril de circulacidn exclusiva
para transporte publico, ciclovia, espacio
peatonal mejorado, como espacios publi-
cos adecuados y suficientes interconectado
con areas verdes de la ciudad.

e Impulsar la participacién comunitaria
directa en los procesos de planeacidn, dise-
fio, gestidn y mantenimiento de los espa-
cios publicos, a partir de consultas y esque-
mas cooperativos entre gobierno, sociedad
y el sector privado.
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Meta 2

Los habitantes de la ciudad se perciben segu-
ros dentro de todos los espacios publicos
abiertos y de las areas verdes de la cuidad.

Indicadores

o La poblacién percibe que los espacios
publicos de la ciudad son seguros para tran-
sitarlos y visitarlos.

o Todos los espacios publicos cuentan con
estandares minimos de cobertura, calidad
y disefio universal.

Lineas de accién

» Usar tecnologias digitales para la videovi-
gilancia y monitoreo de espacios publicos
y equipamientos urbanos.

e Promover un desarrollo orientado al espa-
cio publico seguro, que incentive zonas
mas compactas, frentes activos y usos de
suelo mixto en el inmediato de los espacios
publicos.

e Mejorar las condiciones de accesibilidad y
seguridad de todas las personas, especial-
mente de nifias y mujeres y personas adul-
tas mayores, mediante el arreglo fisico de
banquetas y cruces peatonales, la optimi-
zacion de sefialética y alumbrado publico,
espacios de espera y de circulaciones de
conexidn entre las distintas modalidades
de transporte publico.

o Ampliar y fomentar la participacion ciuda-
dana y el arraigo comunitario, al confor-
mar comités de participacion y vigilancia
de su correcto funcionamiento y mante-
nimiento de espacios publicos, nuevos y
regenerados.

o Fijar estandares de calidad para el disefio,
mantenimiento y construccion de espacios
publicos, al tomar en cuenta las necesida-
des tanto de nifias, nifios, adolescentesy de
las personas mayores.

o Ampliary construir la infraestructura nece-
saria para asegurar el acceso a internet gra-
tuito en los espacios publicos de cada una
de las 1,812 colonias de la ciudad.

Salvaguardar las condiciones fisicas y ele-
var la calidad de los centros de caracter
histdrico y con valor patrimonial, median-
te sistemas de cableado subterraneosy la
apertura de zonas peatonales en los dieci-
séis centros histéricos.

Implementar sistemas de control y registro
del patrimonio cultural urbano localizado
en todas las alcaldias, pueblos y barrios
originarios.

Desarrollar y adecuar espacios publicos
para recuperar el valor ambiental y la crea-
cion de lugares habitables en entornos
rurales del suelo de conservacion.
Incentivar la coordinacién de las autori-
dades correspondientes con organizacio-
nes de la sociedad civil organizada, para el
desarrollo de una imagen urbana colectiva
de todos los centros de barrio con valor his-
téricoy cultural.

Ampliar y consolidar espacios publicos y
areas verdes, al dotarlos de tecnologias de
bajo impacto ambiental, equipamiento y
mobiliario urbano de materiales reciclables
o amigables con el medio ambiente.
Concertar, con acuerdo de los habitantes de
pueblos y barrios originarios, el rescate de
espacios como lugares de memoria, identi-
dad cultural y resguardo de las tradiciones
y costumbres.
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ESTRATEGIA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL, 2040

Centralidades econémicas a desarrollar y consolidar

Regional
Intermedia

Local

. Nodo de integracién metropolitana

. Zonas de redensificacion

. Limitar y controlar el crecimiento urbano

. Suelo de Conservacién

Fuente: CentroGeo: elaboracion propia con datos de INEGI, DENUE (2020), EIC (2015), EIGH (2018) y SEDEMA AH{ (2020).
Créditos: Rafael Valdivia.
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MATERIA DE RELEVANCIA ESTRATEGICA

Movilidad

OBJETIVO ESTRATEGICO 22

Movilidad integrada, incluyente

y segura

Consolidar un sistema de movilidad que
garantice la accesibilidad de la poblacion,
particularmente en los sectores mas vulnera-
bles, en condiciones de viaje dignas y seguras,
ampliando y mejorando la productividad de
redes de transporte colectivo y no motoriza-
do, asi como la gestidn inteligente de infraes-
tructura para modos de transporte publicos,
privados, de cargay de servicios.

Meta 1

Movilidad integrada. La Ciudad de México
cuenta con un sistema de transporte entendi-
do como una gran red compuesta por distintos
modos que interactian de manera comple-
mentaria. Esta red de transporte privilegia la
caminata y el uso de la bicicleta y transporte
publico de bajas emisiones, que cuenta con
una integracion fisica, operacional y tarifaria.

Indicadores

o La Ciudad de México mantiene o aumen-
ta participacion de modos sustentables
(transporte publico, bicicleta, caminata) en
reparto modal.

Actual (E0D 2017): 77% de los viajes se hace
en transporte publico, bicicleta o a pie.
Meta 2040: 80% de los viajes se hace en
transporte publico, bicicleta o a pie.

o El 100% de los viajes en transporte publi-
co que se hacen en una red con integracion
tarifaria.

Actual 2020: 26% (integracion de modo
de pago con tarjeta M1, pero no tarifaria).
Meta 2040: 100% de integracion de modo
de pago (no necesariamente tarifaria).

o Aumento de un 46% de los kildmetros de
carril exclusivo o preferencial de circula-
cién para transporte publico, hasta llegar
a 1,000 km.

Actual 2020: 241 km. de linea férrea (201
km. De Metro, 13 km de tren ligero, 27
km de suburbano) 443 km. de carril con-
finado para transporte publico terres-
tre (Metrobus, trolebuses, transporte
concesionado).

Meta 2040: 350 km de linea férrea (Metro,
tren ligero, tren suburbano, tranvias),
650 km de corredores exclusivos para
transporte terrestre (Metrobus, trole-
buses, corredores de buses), 8 lineas de
Cablebds.

Indicadores
o El 80% de la poblacién de la Ciudad de
México vive a 800 metros 0 menos de un
punto de la red de transporte publico con
carril de circulacién exclusiva.
Actual 2020: 43% (Censo de Poblacion
y Vivienda 2010).
Meta 2040: 80%.
o LaCiudad de México alcanza 1,700 kilome-
tros de ciclovias.
Actual 2020: 263,8 kildmetros.
Meta 2040: 1,700 kildmetros.

Lineas estratégicas

o Integracidn fisica, operacional, de modo de
pagoy de imagen de los distintos sistemas
de transporte de la ciudad, al favorecer la
intermodalidad y promover los viajes a pie,
en bicicleta y en transporte publico.

o Expansiony conexion de carriles de circula-
cion exclusiva de transporte pablico y bici-
cleta, orientados a la construccion de una
red de transporte sustentable.

o Centralizacion del sistema de recaudo y de
distribucion de ingresos del sistema inte-
grado de transporte publico.
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o Promover y realizar la integracion fisica,
operacional, de modo de pago eimagen de
los distintos sistemas de transporte de la
ciudad, para favorecer la intermodalidad y
promover los viajes a pie, en bicicletay en
transporte publico. Infraestructura y servi-
cios se entenderan como un todo ligado a
politicas de desarrollo urbano, ambienta-
les, econdmicas y de desarrollo social, tan-
to a nivel local como metropolitano.

Meta 2

Movilidad incluyente. Aumenta la accesibili-
dad a destinos de viaje, con especial énfasis
en atender necesidades de los sectores mas
vulnerables (mujeres, nifias y nifios, adul-
tos mayores y personas con discapacidad),
particularmente aquellos que viven en las
periferias.

Indicadores
o EL100% de estaciones y unidades de la red
de transporte publico son accesibles para
personas con movilidad reducida. Actual
2020: 39% de estaciones de Metro, 96% de
estaciones de Metrobus, 4.5% de unidades
de transporte terrestre.
o+ Se alcanza la paridad de género en el per-
sonal de estructura de la SsEemovi y los orga-
nismos del sistema integrado de transporte
publico.
Actual 2019: 30.8% de personal de
estructura de SEMOVI y organismos de
transporte es mujer.

Lineas estratégicas

o Construccién de infraestructura y utiliza-
cion de unidades de transporte que garan-
ticen la accesibilidad universal.

o Fomento de la participacidn de la mujer en
el sector transporte.

Meta 3

Movilidad segura. La red vial y de transporte
de la ciudad es disefiada, construida y ope-
rada para proteger la integridad de todas las

personas usuarias, particularmente aquellas
pertenecientes a los sectores mas vulnerables.

Indicador
e Reduccidn de un 70% de victimas fatales en
hechos de transito en la Ciudad de México
Actual 2019: 655 (INCIFO).
Meta 2040: 197 Reduccion de un 70% de
victimas fatales en hechos de transito en
la Ciudad de México.

Lineas estratégicas

o Estrategia de seguridad vial basada en el
mejoramiento de infraestructura, cambio
de conductas de personas usuarias de la
via, capacitacion y educacion vial, y aten-
cion de victimas.

o Prevencion y atencidn de la violencia de
género en la red de transporte publico de
la Ciudad de México.

OBJETIVO ESTRATEGICO 23

Movilidad limpia baja

en carbono

Disponer de un sistema movilidad orientado a
la promocién del uso de modos sustentables
y a laintroduccién de tecnologias y disefio de
politicas enfocadas a la reduccion de contami-
nantes criterio y gases de efecto invernadero.

Meta 1

El sector transporte reduce en un 36% las emi-
siones de GEI 'y en un 70% de contaminantes
criterio.

Indicadores

o Emisiones de gases efecto invernadero.
Actual 2020: Linea base inventario GEl,
SEDEMA 2016.
Meta 2040: Reduccidon de al menos un
36%.

o Emisiones de contaminantes criterio.
Actual 2020: Linea base inventario
de emisiones, SEDEMA 2018.
Meta 2040: Reduccién de al menos
un 70%.
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El 50% de los viajes en transporte publico
se realizan en modos eléctricos, al incluir
transporte férreo, transporte terrestre y
Cablebds.
Actual 2020: 28% (EoD, 2017).
El35% de las unidades de transporte publi-
co de superficie son eléctricas.
Actual 2020: 1.6%.
Meta 2040: 35% (supone totalidad de
trolebuses, RTP, Metrobus y un tercio de
transporte concesionado).
El 30% de los automoviles (incluye taxis
y servicios basados en plataformas) y de
motocicletas eléctricas son eléctricos.
Actual 2020: 0.1%.
Meta 2040: 30%.

Lineas estratégicas

Mejorar la flota vehicular, al incorporar tec-
nologias limpias en los modos de transpor-
te de la Ciudad de México, generadas por
fuentes renovables.

Introduccion de tecnologias limpias, bajas
en carbono, en los distintos modos de
transporte motorizados.

Fomento de la electromovilidad que uti-
lice energia eléctrica obtenida de fuentes
renovables.

Fomento al uso de transporte publico y
modos no motorizados.

Adopcién de medidas de gestién de la
demanda orientadas a las reduccion del
numero de viajes y a su redistribucion a lo
largo del dia.
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Ciudad en paz
Yy con justicia

Diagndstico

En los primeros afios del siglo xx1, y de mane-
ra mas notoria a partir del afio 2007, el pais
experimentd un sensible incremento en la
inseguridad y la violencia, que se reflejé en el
incremento de los delitos ocurridos. La Ciudad
de México no fue ajena a este fendmeno, espe-
cialmente en afios recientes. Incrementos en
violencia y delictividad inhiben el ejercicio del
derecho elemental a la integridad y el bienes-
tar por parte de las victimas, pero también es
sintoma de la negacion de maltiples derechos
para vivir una vida productiva y armoniosa,
por parte de quienes por distintas circuns-
tancias se ven involucrados en actividades
delictivas.

Es ilustrativo hacer un comparativo entre
los cuatro delitos con menor cifra negra. En
2006, el promedio de diario de carpetas de
investigacion iniciadas por homicidio, lesio-
nes dolosas, robo de vehiculo con violencia y
robo de vehiculo sin violencia fueron 1.8, 36,
6,29y 41.7 respectivamente. Para 2018, este

promedio se habia incrementado a 3.75, 19,
13.8,y 24.7. A partir de 2019 esta tendencia
logré revertirse, y en lo que va del 2020 estos
promedios diarios se redujeron a 3.25,12,9.4
y 18.8.

Esta reversion en la tendencia de creci-
miento de denuncias en delitos con baja cifra
negra es atribuible a una estrategia integral de
seguridad y justicia, basada en cinco pilares:
atencion a las causas sociales del delito; mas
y mejores policias; coordinacidn entre auto-
ridades y niveles de gobierno; inteligencia
policial, de datos y social, asi como eficien-
cia en la provision de justicia; y la construc-
cién de un marco legal que habilite los cuatro
puntos anteriores. Estamos convencidos que
el objetivo central hacia el 2040 es hacer de
esta estrategia un mecanismo sostenible que
permita su continuidad, pero sobre todo su
profundizacion.

La corrupcién, colusién, complicidad, asi
como el abandono y el deterioro institucio-
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nal de las instituciones de seguridad y pro-
curacion de justicia en la ciudad, fomentaron
el incremento en la delictividad. Lo anterior,
aunado a otros factores estructurales como el
esquema prohibitivo de las drogas, el aumen-
to en la demanda nacional e internacional de
narcoticos, asi como la falta de oportunidades
igualitarias, y la ausencia de la implementa-
cién de programas de prevencion del delito
y otros que garanticen el pleno ejercicio de
derechos para toda la poblacion.

Si bien actualmente existen avances para
romper esta tendencia, los analisis de diversas
cifras indican que dicho incremento es conse-
cuencia, entre otros factores, del abandono
por parte de la anterior administracién capi-
talina, de modelos exitosos, al reemplazarlos
por estrategias reactivas y sin anclaje, tanto en
la prevencién del delito, como en la vincula-
cion con la ciudadania.

Lo anterior se refleja en la percepcion de
la poblacion adulta de la ciudad que conside-
ra la inseguridad publica como el problema
mas preocupante: pasé de 63.6%, en 2012, a
77.2% en 2018y la inseguridad se ubicé como
el problema citado con mayor frecuencia por
la poblacion, al pasar del 63.4%, en 2011, a
77.2%, en 2018.

El nimero de personas victimas de delito
ha experimentado un crecimiento significativo
durante este periodo, que pasé de 2.1 millo-
nes, en 2010, a casi tres millones en 2017. Es
decir, en menos de una década el nimero de
personas que han sufrido algun tipo de delito
en la Ciudad de México ha crecido un 38.4%.

Como elemento aparejado, existié un
incremento de la percepcion de corrupcion
como el problema mas mencionado por la
poblacidn, de ser el cuarto en 2011 (27.7%) a
ser el segundo en 2018 (33.7%). Finalmente,
en el periodo 2011-2018, el porcentaje de
poblacidn capitalina que considerd su vivien-
da como un espacio inseguro se incrementd
del 14% al 24.3%, al pasar por debajo de la
media nacional, e igualarla (EVALUA, 2020)
a partir de datos de la Encuesta Nacional de

Victimizacion y Percepcidn sobre Seguridad
Pablica (ENVIPE).

En particular, esta percepcién de corrup-
cién, ademas, ha impedido contar con un sis-
tema de procuracion e imparticion de justicia
que genere confianza a la ciudadania, donde
cualquier victima de un delito sea capaz de
denunciar facilmente y pueda confiar plena-
mente en el proceso de investigacion e impar-
ticidn de justicia. Dicha falta de confianza en el
sistema de procuracion de justicia se ve refle-
jada en la cifra negra; es decir, el porcentaje de
delitos ocurridos, pero que no que son denun-
ciados a las autoridades ministeriales, al pasar
de un 90% en 2017 a un 91% en 2019.

Para generar verdadera confianza en las
autoridades de seguridad y justicia, la Ciudad
de México debe también avanzar en reducir los
indices de impunidad de los delitos ocurridos.
Vital para esto es el desarrollo de una verda-
dera coordinacién entre las distintas institu-
ciones del sector que permita el desarrollo de
inteligencia accionable, asi como de informa-
cion trazable que coadyuve no sélo a la inves-
tigacion, pero también a la prevencion de los
delitos en la Ciudad de México.

En lo que respecta a las instituciones de
procuracion de justicia, entre las personas
que viven en la Ciudad de México existe des-
confianza en la justicia y una sensacién gene-
ralizada de indefensién. Las instituciones
encargadas de impartir justicia tienen poca
credibilidad y la poblacién las percibe como
instancias donde impera la impunidad.

Adicionalmente, se debe sefialar que pre-
valecié un manejo discrecional y poco objetivo
de las cifras, lo que entorpeci6 o desestimuld
la correccion oportuna de las politicas fallidas.

Es importante mencionar que, previo
a esta espiral de violencia, las instituciones
encargadas de la seguridad realizaron trans-
formaciones orientadas hacia el fortalecimien-
to institucional, la eficiencia, la incorporacion
de la ciudadania en el combate a la delincuen-
ciay la corrupcion. Gracias a ello, y a contra-
corriente del escenario nacional, se logré en la
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Ciudad de México un incremento en la seguri-
dad publicay la disminucién del delito.

Es importante reconocer otra asignatura
pendiente, el papel de la Justicia Civica para
mejorar la vida cotidiana de los habitantes
de la Ciudad de México. Un enfoque integral
para lograr el objetivo de una ciudad con paz
y justicia no estaria completo sin un sistema
eficiente, transparente y confiable para resol-
ver faltas administrativas de manera cotidia-
na. En particular, para coadyuvar al rol de la
policia preventiva de la Ciudad de Méxicoy a
la resolucion de problemas comunes de la ciu-
dadania que no necesariamente involucren la
comision de un delito.

En sintesis, una de las grandes asignatu-
ras pendientes de la Ciudad de México es la
disminucién sensible de la violencia y la cri-
minalidad; la corrupcidn y la falta de un enfo-
que preventivo y de vinculacién con la ciuda-
dania, son temas criticos y sus habitantes lo
perciben.

Esto solo podréa ser logrado al definirse
estrategias de largo plazo que busquen aten-
der de manera multidimensional las proble-
maticas mencionadas. Dichas estrategias
deberan contemplar no sélo la operacidn
policial y de procuracidn de justicia, ya que es
vital que una estrategia de largo plazo integre
la atencidn a las causas, la creacion de un mar-
co legal adecuado, la maduracion de la policia,
ministerios publicos y personal judicial, una
coordinacion plena entre dichos actores, asi
como el fortalecimiento de las capacidades de
inteligencia e investigacidn, tanto para la pre-
vencion del delito, como para la persecucion
de lajusticia.

De igual manera es momento de utilizar
la tecnologia como un habilitador mas para
potenciar la capacidad de respuesta y preven-
cién de las autoridades responsables de la
seguridad en la Ciudad de México. Mediante
el uso de mas y mejores sistemas de video-
vigilancia, botones de panico, aplicaciones
ciudadanas, asi como otras futuras innovacio-
nes que permitian identificar la ocurrencia de
incidentes delictivos y detonar el despacho de

unidades de la policia, asi como herramien-
tas ciudadanas que faciliten solicitar aten-
cion personalizada en caso de requerirse.
Adicionalmente, implementar herramientas
cada vez mas nuevasy robustas que permitan
no sblo prevenir el delito, sino también inves-
tigarlo hasta sus Ultimas consecuencias para
garantizar que no exista impunidad.

En ese mismo tenor, aprovechar la rique-
za y multiplicidad de informacién recabada
dia con dia por las autoridades de seguridad
y justicia de la Ciudad de México. Millones de
datos que pueden ser usados para encontrar
soluciones innovadoras a problemas actuales
y del futuro. A través del uso de la inteligen-
cia de datos se dinamiza el actuar de nuestros
policias preventivos y de investigacion, con el
objetivo de crear una ciudad mas segura.

Los objetivos, las metas y las lineas estra-
tégicas delineados en el presente Plan esta-
blecen criterios para revertir dicha situacion,
al ubicarlos en areas de oportunidad y ver-
tientes de trabajo, bajo dos ejes articulado-
res: el primero es el de conformar una policia
cercana a la ciudadania, confiable, honesta y
eficaz en la prevencion del delito, la reduccidn
de la violencia y el combate a las organizacio-
nes delictivas. El segundo, asegurar el acceso
efectivo a la justicia para todas las personas,
a través de una Fiscalia General de Justicia
que, con plena autonomia, lidere con hones-
tidad, transparencia, inteligencia y eficacia las
investigaciones que reduzcan la impunidad
en delitos y desarticulen a las organizaciones
delictivas.
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MATERIA DE RELEVANCIA ESTRATEGICA

Estrategia integral de seguridad

ciudadana

OBJETIVO ESTRATEGICO 24

Coordinacién interinstitucional
Consolidar una estrategia integral de segu-
ridad ciudadana que atienda las causas de
la violencia y sus distintas expresiones, con
una coordinacién permanente entre los tres
6rdenes de gobierno y entre las institucio-
nes de seguridad y procuracion de justicia del
Gobierno de la Ciudad de México.

Meta 1

Fortalecimiento del trabajo coordinado entre
los actores institucionales dentro y fuera del
sistema de justicia penal (i.e. policias, fiscalias,
poder judicial, autoridades ejecutoras de san-
ciones, unidades de supervision e instancias
de reinsercién social), con participacion activa
de la ciudadania.

Indicador
o Se cuenta con una estrategia integral de
seguridad ciudadana consolidada.

Lineas estratégicas

« Seestablecen lineas de comunicacidn efec-
tivas entre las instancias de procuracion de
justicia y las dependencias responsables
de garantizar los derechos ciudadanos a la
educacion, salud, deporte, etcétera, para
atender los rezagos sociales, de manera
prioritaria, en territorios de alta y muy mar-
ginacion y alta incidencia delictiva.

o Se adoptan mecanismos de coordinacién
efectiva y eficaz entre las instituciones res-
ponsables de la seguridad ciudadana, en un
marco de promocion y respeto a los dere-
chos humanosy con perspectiva de género.

o La coordinacion de programas y acciones
de seguridad se basan en un uso eficiente
de las nuevas tecnologias de informacion,

para poner en el centro de la estrategia de
seguridad y justicia la inteligencia, la inves-
tigacion, la focalizacion, el uso racional de
la fuerzay la garantia de presenciay super-
visidn permanente del territorio.

Se fortalecen los mecanismos de partici-
pacion ciudadana en la coproduccién de
seguridad, para la oportuna identificacion
de riesgos y amenazas.
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MATERIA DE RELEVANCIA ESTRATEGICA

Policia cercana

OBJETIVO ESTRATEGICO 25

Policia cercana y profesional
Conformar una policia cercana a la ciudada-
nia, confiable, honesta y eficaz en la preven-
cion e investigacion del delito, la reduccién de
la violencia y el combate a las organizaciones
delictivas.

Meta 1

La policia protege y participa activamente,
junto con las comunidades, barrios, pueblos,
colonias y unidades habitacionales, en progra-
mas de prevencion del delito.

Indicador

o Mejoran los resultados que arroje el indica-
dor nacional de desempefio, actualmente
representado por la Encuesta Nacional de
Victimizacién y Percepcién sobre Seguridad
Publica (ENVIPE), el 70% de las y los ciuda-
danos afirme que confia en la policia. La
Ultima cifra, correspondiente a 2019, es
del 59% para la Ciudad de México, en tan-
to que el promedio nacional de 58%. Como
comparativos, las y los elementos de la
Secretaria de Marina son evaluados con
un 90% de confianza, en tanto las y los del
Ejército con 87%.

e El 100% de los hechos que requieran
atencidn policial cuenten con un Informe
Policial Homologado, debidamente llenado
en menos de una hora posterior al conoci-
miento de los hechos.

e El100% de los detenidos, para ser presen-
tados ante ministerio publico o justicia
civica, son registrados en el sistema local y
nacional de registro de detenidos.

Lineas estratégicas
o El Gobierno de la Ciudad de México reco-
noce que las personas que viven en cada

barrio, pueblo y colonia son quienes mejor
conocen la situacion prevaleciente al inte-
rior de su comunidad y quienes pueden
hacer mas para resolver la problematica
que los aqueja.

En este sentido, para lograr una verdadera
y permanente reduccién de la inseguridad
se requiere generar contextos y entornos
que disuadan la comisidn de delitos, en los
cuales la accion gubernamental incluya la
participacion de la comunidad.

Es necesario brindar atencidn prioritaria a
comunidades con altos niveles de degrada-
cion urbana, conflictividad e inseguridad
social, favorecer su participacion y recupe-
rar el tejido comunitario por medio de pro-
puestas como el programa “Mejoramiento
Barrial y Comunitario 333” y los Puntos de
Innovacion, Libertad, Arte, Educacion y
Saberes (PILARES).

Aunado a lo anterior, un factor critico es
contar con sistemas tecnoldgicos que per-
mitan focalizar acciones de prevencién y
una gestion integral de riesgos, incluidos
sistemas de alerta temprana que permitan
la deteccion de delitos y conductas violen-
tas en tiempo real.

De igual manera, realizar visitas domicilia-
rias en las referidas comunidades permitira
identificar necesidades concretas, desacti-
var posibles conductas de riesgo y priorizar
acciones. Las intervenciones referidas per-
mitiran reconocer la identidad y particula-
ridades del barrio, pueblo, colonia o uni-
dad habitacional, al adaptar las acciones a
entornos especificos.

Los espacios publicos y el equipamiento
urbano forman parte fundamental de la
infraestructura que utiliza una comunidad
para realizar sus actividades cotidianas, y
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mejorar o precarizar su calidad de vida. De
ahi la importancia de contar con espacios
suficientes, accesibles, bien disefiados y de
calidad, para toda la poblacion.

En consecuencia, es necesario recuperar
o dotar de dichos espacios, al comenzar
por aquellos ubicados en zonas de mayor
riesgo, peligrosidad e incidencia delictiva.
Es un punto de vital importancia rehabi-
litar, ampliar y equipar espacios urbanos
barriales, como jardines, parques, came-
llones, juegos infantiles e instalaciones
deportivas que mejoren la infraestructu-
ra recreativa y cultural, al contemplar las
necesidadesy contextos especificos de las
personas usuarias, para fomentar un sen-
tido de apropiacion y pertenencia. De igual
manera, sociedad y gobierno deben gene-
rar sinergias para crear ambientes segu-
ros dentro de los planteles educativos y
en sus inmediaciones, con la perspectiva
de fomentar la seguridad de nifias, nifios
y adolescentes.

Implementar estrategias de policias orien-
tadas a la solucion de problemas, donde
los elementos policiales que entran en
contacto rutinario con la ciudadania sean
capaces de detectar problemas, analizar-
los, dar respuesta y evaluar, de manera
conjunta con los vecinos, los resultados.
Estas lineas estratégicas ponen el acento
en fomentar la corresponsabilidad para la
solucion de los problemas. Por una parte,
las instituciones publicas actian con cer-
cania, dotan de infraestructura y, por la
otra, la ciudadania participa activamente.
Desarrollar y brindar a la policia herra-
mientas tecnoldgicas que permitan levan-
tar el Informe Policial Homologado y/o el
Registro de Detenidos directamente en el
lugar de los hechos, asi como garantizar
su interconexién y conectividad a los sis-
temas tecnoldgicos conducentes.

Utilizar esquemas de redes vecinales para
mejorar la confianza que los ciudadanos
tienen hacia las autoridades policiales por

medio de la creacién de redes de comuni-
cacion y un sistema de rendicidn de cuen-
tas ciudadano.

Meta 2
La Ciudad cuenta con una policia honesta,
confiable, transparente y que rinda cuentas

de su desempefio a la ciudadania.

Indicadores

En 2040, el 60% de las y los ciudadanos
reconoce un desempefo efectivo de la
Policia de la Ciudad de México. Actualmente
lo hace el 34% de la poblacidn, en tanto que
el promedio nacional es del 54%. La Marina
y el Ejército 88% y 86%, respectivamente.
Disminuir al 60% el porcentaje de la pobla-
cién que percibe un nivel alto de corrupcién
en las distintas corporaciones policiales;
actualmente el porcentaje es del 84. El pro-
medio nacional es 64%.

Que el 100% de la policia preventiva imple-
mente protocolos de justicia procedimental
en su interactuar con la ciudadania.

Lineas estratégicas

Lograr que los cuerpos policiacos de la
Ciudad de México sean los mejores del pais
es la ruta para generar incrementos reales
y sostenidos en la credibilidad, confianza
y posicionamiento de las instituciones de
seguridad publica.

Independientemente de que la credibilidad
y la confianza ciudadana tengan como uno
de sus pilares la eficacia en la reduccion de
la violencia (punto a tratar en la meta 3),
es necesario fortalecer las estrategias que
garanticen que el personal de nuevo ingre-
so, de acuerdo con el puesto que vaya a
desempefiar, cuente con altos estandares
de confiabilidad y se apegue a los princi-
pios institucionales de la Secretaria.

Este fortalecimiento debe incluir filtros y
esquemas de supervision permanente que
permitan la deteccidon oportunay el castigo
de conductas no deseables.
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o De la misma forma es necesario trazar pla-

nes de accion para evitar la reinstalacion
de practicas de corrupcidn, como el cobro
de cuotas al interior de las corporaciones;
un poderoso elemento en este sentido,
y que permitird continuar desincentivar
dichas conductas, es la consolidacién del
Sistema Anticorrupcion y de Transparencia
y Rendicidén de cuentas al interior de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana.
Finalmente, no se puede descartar la nece-
sidad de fortalecer las capacidades ins-
titucionales de la Direccion General de
Asuntos Internos y de la Direccion General
del Consejo de Honor y Justicia de la ssc,
como elementos que fortalezcan el comba-
te alaimpunidad.

Implementar el modelo de Justicia
Procedimental, que se enfoca en la inte-
raccion que tienen los oficiales de la poli-
cia con los ciudadanos. Busca explicar las
acciones especificas de los policias que lle-
van a que la ciudadania incremente su per-
cepcidn de legitimidad de la institucion, lo
cual se traduce en una mayor propension
a respetar la ley y en mejores condiciones
para el desempefio policial de proteccidn
y preservacién del orden en las calles. Con
base en décadas de investigacion, Tyler
(2014) ha identificado la aplicacion de la
Justicia Procedimental mediante cuatro
actitudes que desean los ciudadanos de sus
autoridades. 1. Las personas quieren tener
la oportunidad de ser escuchadas previo a
las decisiones tomadas por la policia; 2. Las
personas quieren que los policias sean neu-
trales ante la evidencia de sus casos; 3. Las
personas quieren ser tratadas con dignidad
y respeto; 4. Las personas quieren que la
policia explique el porqué de sus acciones
(Tyler, 2014; sNsP 2020).

Meta 3
Existe una policia eficaz en la reduccién de la
violencia y el combate a las organizaciones

delictivas, mediante un control riguroso de su
operacion y desempefio.

Indicador

e Por lo menos un 55% de las y los ciudada-
nos reconozca un desempefio efectivo de la
policia. Actualmente dicha cifra es del 34%.

Lineas estratégicas

o Un combate eficaz a las organizaciones cri-
minales, que se traduzca en disminuciones
perceptibles de la violencia, fortalecera la
confianza ciudadana.

o Por ello es prioritario robustecer la aten-
cion e investigacion, bajo un enfoque pre-
ventivo, de los delitos de alto impacto, tan-
to por su grado de violencia, como por su
afectacion al patrimonio de las personas.

o Deigual forma, se requiere de la supervi-
sion permanente del desempefio de la ope-
racion policial en la reduccién de los delitos
de alto impacto social, al ubicar fortalezas 'y
ventanas de oportunidad.

o Otro elemento a considerar es la suma
de esfuerzos con la Fiscalia General de
Justicia, a través de investigaciones y accio-
nes conjuntas que deriven en el desmante-
lamiento de las estructuras logisticas, ope-
rativas y financieras de las organizaciones
delictivas.

o Dentro de la priorizacién, resulta también
imperativo atender las zonas de alta inci-
dencia delictiva; al recuperar el espacio
publico y el tejido social, incrementar la
presencia policial o mediante la construc-
cién de cohesidn colectiva en torno a pro-
blemas de inseguridad.

o Finalmente, se requiere considerar el esta-
blecimiento de acciones que desincentiven
comportamientos de alto riesgo, como la
portacion de armas o la comercializacién
de bienes ilicitos como la pirateria o el nar-
comenudeo, al atender tanto a la oferta
como a lademanda.
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Meta 4

La policia atiende oportunamente las llama-
das de emergencia de la ciudadania (911) y
contar con la organizacién y protocolos de
respuesta a riesgos generados por fenémenos
naturalesy por la actividad humana.

Indicadores

o El tiempo de respuesta promedio de la
policia a llamadas de emergencia (c5) sea
menor a cinco minutos.

o Eltiempo de respuesta de los servicios de
atencion pre-hospitalaria (c5) sea menor a
15 minutos.

Lineas estratégicas

o Garantizar la seguridad y derechos de la
poblacién supone la aplicacion puntual de
protocolos de atencion inmediata y des-
pliegue de recursos en respuesta a riesgos
generados por fendmenos naturales y por
la actividad humana.

o Ello se debe de realizar de conformidad
con las directrices establecidas en el Atlas
de riesgo de la Ciudad de México (inunda-
ciones, sismos, actividad volcanica, explo-
siones, entre otras).

o lgualmente, se requiere la coordinacién con
la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos
y Proteccion Civil y, de ser necesaria, con
las dependencias homélogas estatales o
federales.

Meta 5

La Policia de la Ciudad de México es un primer
respondiente capaz de recabar denuncias
directamente de las victimas del delito para
garantizar el pleno acceso de las personas a
la procuracidn de justicia, al recibir denuncias
que detonen procesos de investigacion sin la
necesidad de ratificar la denuncia ante autori-
dad ministerial.

Indicadores

o Por lo menos el 50% de los hechos delicti-
vos de bajo impacto de los que tenga cono-
cimiento la policia preventiva, se convier-

tan en carpetas de investigacion levantadas
directamente en el lugar de los hechos.

o Eltiempo de denuncia de delitos, levantada
en el lugar de los hechos por la policia pre-
ventiva, sea menor a 15 minutos.

Lineas estratégicas

e Garantizar el marco normativo necesario,
para que la policia preventiva sea capaz de
recabar denuncias en el lugar de los hechos
para delitos de bajo impacto.

o Garantizar los mecanismos y medios tec-
noldgicos necesarios, para lograr el levan-
tamiento de denuncias de delitos de bajo
impacto en el lugar de los hechos.

o Lograr que tiempos de respuesta meno-
res a los 15 minutos, por parte de la policia
preventiva, a un reporte de posibles hechos
delictivos.

Meta 6

La ciudad cuenta con un proceso de carrera
policial digna que fomente el crecimiento per-
sonal, académico, profesional y técnico de los
miembros del cuerpo policial, con el objetivo
de dignificar la carrera policial y contar con la
policia mas profesional y capaz del pais.

Indicadores

e Se haimplementado al 100% un esquema
de ascensosy promociones, basado en des-
empefio objetivo y medible.

o Sehaalcanzado al 100% el cumplimiento de
los exdmenes de confianza en la policiade la
Ciudad de México.

o Reduccidn en 50% la tasa desercion de la
carrera policial.

* Se mantiene de manera continua el incre-
mento de los salarios policiales por lo
menos por encima de la inflacion.

Lineas estratégicas

o Implementacién de un método objetivo de
evaluacion del desempefio policial, basado
en un sistema de ascensos verdaderamen-
te vinculado al mérito profesional de los
miembros de la policia.
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o Dignificacién de las condiciones laborales
en términos salariales, prestaciones econé-
micas y sociales de equipamiento e instala-
ciones fisicas.

o Garantizar la educacion continua en cues-
tiones técnicas, tacticas, operativas, de
mando y liderazgo, que permitan a todos
los miembros del cuerpo policial contar
con condiciones para crecer personal y
profesionalmente.

o Gestion efectiva del talento dentro de la cor-
poracion, donde la formacién inicial y conti-
nua estan vinculadas a los grandes objetivos
de la corporacién.

o Fortalecimiento de la resiliencia organiza-
cional al crear mecanismos claros, asi como
consecuencias, frente a la mala conducta
de los oficiales que violen la ley.

Meta 7

La evaluacion policial es objetiva y esta basa-
da en el desempefio. La metodologia de eva-
luacién ademas de contemplar la eficiencia
en la atencion a la incidencia delictiva debe
reconocer la capacidad para laresolucidn de
problemas comunitarios, asi como la eficien-
ciareal en las detenciones de los responsables
de los delitos.

Indicador

o Implementacion al 100% un nuevo meca-
nismo de evaluacion del desempefio poli-
cial, basado en resultados y vinculado a los
procesos de ascensos y promociones den-
tro de la corporacion.

Lineas estratégicas

o Garantizar la educacién continua en cues-
tiones técnicas, tacticas, operativas, de
mando y liderazgo que permitan a todos
los miembros del cuerpo policial contar
con condiciones para crecer personal y
profesionalmente.

o Establecimiento de metas claras y realis-
tas que permitan tanto a los individuos,
como a la corporacién en general, evaluar
su desempefio. Deberan estar basados en

diagnosticos robustos, basados en infor-
macion de mdltiples fuentes, realizados en
colaboracidn con participantes externos. Es
de vital importancia que dichas metas sean
comunicadas de manera clara y transpa-
rente dentro de la corporacion.

Meta 8

La policia preventiva juega un rol efectivo en
la resolucidn cotidiana de problemas comu-
nitarios de indole no criminal; en particular
orientado a la reduccién de conductas noci-
vas, pero que no corresponden a delitos,
como son las faltas contra el orden publico,
la obstruccién normal del uso de la via publi-
ca, el consumo de bebidas alcohdlicas y otras
sustancias nocivas en lugares publicos entre
otras infracciones.

Indicador

o Disposiciéon de protocolos claros para
todos aquellos problemas que pueden
suscitarse por la convivencia ordinaria en
la comunidad, independientemente de los
perfiles socioeconémicos y demograficos
de los intervinientes y de las zonas donde
ocurren.

Lineas estratégicas

» Transicion de policias reactivos a policias
proactivos. Una policia orientada a la solu-
cién de problemas es una policia proacti-
va que se enfoca en identificar, solucionar,
preveniry reducir los problemas de delito y
de convivencia. Esto, por medio de la com-
prension de los problemas e incidentes:
los factores que los facilitan o detonan, los
cuales pueden estar presentes en los indi-
viduos, lugares o entornos comunitarios.

e Generacion de un modelo propio para
comprender la naturaleza de los inciden-
tes que enfrenta para disefar la respuesta
mas efectiva.
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MATERIA DE RELEVANCIA ESTRATEGICA

Acceso efectivo a la justicia

OBJETIVO ESTRATEGICO 26

Acceso efectivo a la justicia
Asegurar el acceso efectivo a la justicia para
todas las personas, a través de una Fiscalia
General de Justicia que, con plena autono-
mia, lidere con honestidad, transparencia,
inteligencia y eficacia las investigaciones que
reduzcan la impunidad en delitos violentos y
desarticulen a las organizaciones delictivas.

Meta 1

Acceso efectivo a la justicia para todas las per-
sonas, especialmente las personas de grupos
de atencidn prioritaria y las victimas de deli-
tos que afectan gravemente a la sociedad.

Indicadores

o Logro del cero impunidad en feminicidios,
delitos sexuales graves y violaciones graves
de derechos humanos.

o Proteccidon, de manera efectiva, a las victi-
mas en riesgo de sufrir nuevas agresiones.

o Reduccion de los tiempos necesarios para
levantar una denuncia de 4 horas a 15
minutos para los delitos de bajo impacto.

» Recepcién mediante denuncia digital, por
lo menos el 50% de delitos que por sus
caracteristicas puedan ser denunciados
por ese medio.

e 100% de acceso digital por parte de los
involucrados de una carpeta de investiga-
cion a los datos que por derecho tengan
acceso, al incluir datos basicos y estatus
actual. De esta manera coadyuva a la trans-
parencia, rendicion de cuentas y certidum-
bre juridica para los involucrados.

Lineas estratégicas
o Se deben facilitar y agilizar los procesos
para presentar denuncias, que garanticen

que los usuarios siempre reciban atencion
de un area de la Fiscalia que pueda daruna
respuesta adecuada a cada caso.

Como consecuencia logica de lo anterior, se
debe mantener estrecha comunicacion con
las victimas y testigos para informarles del
avance de sus casos y promover su partici-
pacion en los juicios.

Todo ello en un entorno basado en el uso
de lenguaje sencillo, comprensible y didac-
tico; libre de formalismos y tecnicismos
legales que lo vuelvan ajeno e inaccesible
para las y los ciudadanos.

De la misma manera, es imprescindible
que las instancias competentes ejecuten
las medidas necesarias y protocolos, para
evitar una revictimizacion tras la denuncia.
Igualmente, concentran esfuerzos en apli-
car medidas de proteccién para las victi-
mas y testigos.

En esta ldgica, las victimas pueden acce-
der a asesoria juridica, reparacion integral
y a la posibilidad de restablecer su pro-
yecto de vida, al contar con protocolos de
investigacion y personal especializado y
certificado en estandares de debida dili-
gencia, respeto a los derechos humanos'y
perspectiva de género.

En especial, se participa de manera pronta
y activa en la bdsqueda en vida de nifias,
nifos y mujeres desaparecidas por motivo
de trata.

Integracion del nuevo sistema tecnoldgico
de la Fiscalia General de Justicia que permi-
ta la trazabilidad, digitalizaciones y segui-
miento continuo en tiempo real de cada
carpeta de investigacion y cada uno de sus
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pasos dentro de la Fiscalia hasta su resolu-
cion judicial.

o Establecer una plataforma digital de carpe-
tas de investigacion que permita a los legiti-
mos interesados acceso continuo al estatus
de su carpeta de investigacion.

Meta 2

Ha mejorado la efectividad de la Fiscalia para
resolver investigaciones y encontrar las mejo-
res soluciones a los casos ha aumentado, con
especial énfasis en la desarticulacion de redes
criminales.

Indicadores

Como indicadores de progreso se establecen:

e Logro de una tasa de confianza hacia el
Ministerio Publico del 60% por parte de
la ciudadania; actualmente es del 29% en
la Ciudad de México y a nivel nacional del
55%. Los datos actuales corresponden al
indicador nacional de desempefio, repre-
sentado por la ENVIPE 2019.

e El 60% de las y los ciudadanos reconoz-
ca un desempeiio efectivo del Ministerio
Publico. Actualmente la cifra es del 30%, en
tanto que el promedio nacional es del 50%.

e Reduccidn en 50% las carpetas de investi-
gacion desechadas por autoridades judicia-
les, debido a deficiencias en el proceso de
integracion.

o Identificacion plena de la identidad de la
totalidad de los individuos presentados
ante el ministerio publico, con el objetivo
de reducir al 100% las libertades otorga-
das a individuos que hacen uso ilegal de
los beneficios penales otorgados a primo-
delincuentes en el marco del sistema penal
acusatorio.

Lineas estratégicas

o El acceso universal a la justicia requiere,
entre otras cosas, de un aparato de procura-
cion de justicia agil, basado en investigacio-
nes efectivas y coordinadas entre fiscales,
policias de investigacidn y servicios peri-
ciales, para asi lograr acusaciones robus-

tas que permitan judicializar los casos con
altas probabilidades de obtener sentencias
condenatorias por parte del juez.

o Para lograrlo, se debe aplicar un modelo
de investigacion que identifique patrones
delictivos y permita resolver conjuntos de
casos relacionados entre si.

o También resulta imperativo mantener la
supervision permanente para detectar y
corregir errores, omisiones y actos indebi-
dos del personal de la Fiscalia que afecten
el éxito de las investigaciones.

o En este sentido, se aplican protocolos para
garantizar la debida cadena de custodia de
las imagenes de video vigilancia en apoyo
al proceso de procuracién de justicia (c5).

e Un control correcto de los procesos de
investigacion implica también mejorar las
habilidades del personal de la Fiscalia; par-
ticularmente se considera que en el nuevo
sistema acusatorio el Ministerio publico y
la Defensa se encuentran en un plano de
igualdad procesal, al aportar cada uno las
pruebas que mejor convengan para acre-
ditar su teoria del caso ante el Juez de
Control.

e« En consecuencia, se deben desarrollar
capacidades institucionales para robus-
tecer las investigaciones a través de pro-
cesos de capacitacién y mejora continua
en las técnicas de investigacion criminal
y estandares de calidad del trabajo de fis-
cales, policia de investigacion y servicios
periciales.

o Dotar al personal de la Fiscalia General de
Justicia de herramientas tecnolégicas y sis-
temas adecuados.

o Generacion de un sistema de validacidn
biométrica de la identidad de las personas
para identificar plenamente a las personas
que entren en contacto con la fiscalia.

Meta 3
Se supervisa la aplicacion de mecanismos
alternativos de solucidn de controversias que
faciliten soluciones diferenciadas en casos no
graves.

151



PGD CDMX

Indicadores

o Se logra canalizar a personas con con-
sumo problemético de sustancias psi-
coactivas y que cometieron delitos de
bajo impacto, para que reciban atencién
y tratamiento integral, individualizado e
interdisciplinario.

o No se criminaliza a las personas que come-
ten delitos no violentos asociados a la
pobreza.

Lineas estratégicas

o Se privilegia aplicar estrategias distintas
a las sanciones penales para solucionar
conflictos, tales como la mediacién, la con-
ciliacién y las juntas restaurativas. Asi, se
da prioridad a la reparacion del dafio y el
restablecimiento de las relaciones cordia-
les entre las partes. Con ello, el Ministerio
publico también puede centrar sus capa-
cidades de investigacion en los delitos de
mayor impacto social.

Meta 4

Supervision y control del proceso de investi-
gacion al evitar el abuso de autoridad, la filtra-
cién de informacion, la denegacién del acceso
a la justicia, la venta de impunidad, la extor-
sion a victimasy la corrupcion de funcionarios
publicos.

Indicadores

o Se establece la necesidad de disminuir el
porcentaje de la poblacién capitalina que
identifica y percibe un nivel alto de corrup-
cion en la policia ministerial, del 83%
actual, al 60% en 2040. El promedio nacio-
nal es de 62% de acuerdo a la ENVIPE.

o Igualmente, se determina decrecer el por-
centaje de la poblacién que identifica y
percibe un nivel alto de corrupcién en el
Ministerio Publico, del 84% actual a 60%
(ENVIPE, 2019).

Lineas estratégicas
o De poco serviria la plena implantacion del
modelo acusatorio de justicia penal si, a la

par, no se establecen mecanismos de con-
trol y seguimiento que logren asegurar el
estricto seguimiento de todas las etapas
del proceso penal.

e Por lo anterior, se aplican métricas de la
efectividad de la Fiscalia para encontrar for-
mas de resolucion que impliquen un verda-
dero acceso a la justicia en las investigacio-
nes por tipo de delitos.

« lgualmente, se consigue atendery resolver,
de manera expedita, las quejas y denun-
cias en contra de servidores publicos de la
Fiscalia, al establecerse la posible respon-
sabilidad y sanciones por delitos o faltas
administrativas.

o Se logra fortalecer la efectividad de una
unidad especializada para el combate a la
corrupcion institucional que evite la posible
colusién e infiltracion de grupos delictivos
alinterior de la Fiscalia.

Meta 5

Se realizan investigaciones y acciones con-
juntas entre la Fiscalia General de Justicia y
la Secretaria de Seguridad Ciudadana para
el combate y desarticulacién de estructuras
logisticas, operativas y financieras de organi-
zaciones delictivas, y para la reduccion de la
violencia. Se comparte de manera automati-
ca, a través de sistemas tecnoldgicos, la infor-
macion que hace mas eficiente la persecusion
y prevencion del delito, cada dependencia
cuenta con acceso a la informacién en el mar-
co de sus atribucionesy con la salvaguarda de
los derechos humanos.

Indicadores

o Existen mecanismos que permiten coor-
dinar esfuerzos, de manera integral y con
instituciones, tanto dentro como fuera del
sistema de procuracién e imparticion de
justicia, tales como instituciones de segu-
ridad publica, corporaciones policiales, fis-
calias, poder judicial, autoridades ejecuto-
ras de sanciones, instancias de reinsercion
social y unidades de supervision.
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o Se da especial énfasis a casos de delitos
cibernéticos, principalmente relacionados
con temas financieros, robo de identidad y
trata de personas.

e Se intercambia informacion de mane-
ra coordinada entre las autoridades de
seguridad y justicia en el ambito de sus
atribuciones.

Lineas estratégicas

Los esfuerzos coordinados entre la Fiscaliay la
ssc-Ciudad de México se orientan hacia el debi-
litamiento de las estructuras financieras de la
delincuencia organizada mediante la deteccién
y rastreo de transacciones, individuos y empre-
sas sospechosas, al hacer uso del decomiso y
recuperacion de activos ilegales (Extincidén de
dominio).

Desarrollo de un sistema tecnoldgico que
conecte las distintas fuentes de informacién
sobre seguridad y justicia con el objetivo de
contribuir a la investigacion del delito, asi
como dar plena trazabilidad a los casos, car-
petas de investigacion, procesos ministeriales
y judiciales.

Meta 6

Los servidores publicos son pieza clave para
que la FGJ cumpla con sus facultades. Son los
fiscales, policias y peritos los que tienen que
aportar su talento para esclarecer las denun-
cias y ofrecer respuestas oportunas y de cali-
dad a las victimas. Por ello, la institucién debe
ser atractiva para atraer, retener y desarrollar
el talento. Para lograrlo es necesario contar
con 1) un plan de vida que permita y promue-
va el crecimiento personal; 2) un ambiente
laboral que habilite y premie el desarrollo de
capacidadesy 3) un esquema laboral que brin-
de seguridad y contraprestaciones adecuadas.
Lo anterior debera estar completamente vin-
culado a un esquema de evaluacion del des-
empefio centrado en la atencion a las victimas
y a la reduccion de laimpunidad.

Indicadores

e El 100% de los ascensos y promociones
dentro de la Fiscalia estan orientados a tra-
vés de la evaluacidn del desempefio y acce-
so a posiciones de coordinacién y mando
via concurso.

e Reducir en 50% la desercidon de personal
ministerial.

e Mantener los salarios del personal ministe-
rial en una senda de crecimiento mayor a
lainflacion.

Lineas estratégicas

« Concurso de posiciones de coordinacién y
mando: se deberan disefiar esquemas de
promocion que se concursen con base en
criterios técnicos evaluados por un grupo
colegiado. La idea de un esquema asi es
evitar el favoritismo y transmitir a los tra-
bajadores un mensaje claro sobre lo que se
espera de ellos y a qué pueden aspirar.

o Esquemas de incentivos por desempefio:
la nueva FGJ debe encontrar esquemas de
remuneracion que incluyan pagos extraor-
dinarios por buen desempefio.

o Fortalecimiento de las capacidades de
resiliencia organizacional para identificary
castigar al persona que viole la ley.

o Generacidon de un esquema de evaluacién
del desempefio centrado en la victima. Las
métricas que sirvan para evaluar el des-
empefio deberan estar orientadas funda-
mentalmente al trato y los resultados que
reciben las victimas. Ello implica generar
indicadores para evaluar desde la percep-
cion de satisfaccion con la calidad del tra-
to recibido, hasta el nUmero de sentencias
condenatorias.

o Las métricas que sirvan para evaluar el des-
empefio, deberan estar orientadas funda-
mentalmente al trato y los resultados que
reciben las victimas. Ello implica generar
indicadores para evaluar desde la percep-
cién de satisfaccion con la calidad del tra-
to recibido hasta el nimero de sentencias
condenatorias.
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Meta 8

En una ciudad de las dimensiones y comple-
jidad de la Ciudad de México, es indispensa-
ble contar con herramientas tecnoldgicas
automatizadas que faciliten la deteccion de
los hechos delictivos, asi como su canaliza-
cién a la autoridad relevante. Por esa razén, la
implementacion de sistemas de videovigilan-
cia, botones de panico, asi como otras futuras
innovaciones que automaticen procesos, son
de vital importancia para atender méas y mas
rapido los incidentes delictivos que ocurren
en la ciudad.

Indicadores

e Duplicar el porcentaje de incidentes que
requieren atencién policial que son capta-
dos por sistemas de videovigilancia u otras
tecnologias.

e Incrementar en 200% los incidentes repor-
tados directamente mediante aplicaciones
tecnoldgicas por la ciudadania que requie-
ren despacho policial.

o Reemplazar la totalidad de tecnologias de
videovigilancia o monitoreo automatizado
que hayan concluido su vida atil.

Lineas estratégicas

o Continuar con el reemplazo y moderniza-
cion del sistema de videovigilancia de la
Ciudad de México.

o Fomentar estrategias de conexion automa-
tica a despacho policial como son botones
de panico fisicos, botones de panico en
aplicaciones asi como otras innovaciones
futuras.
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Ciudad innovadora

v basada

enh conocimiento

Diagnédstico

En la Ciudad de México se busca que sus habi-
tantes ejerzan sus derechos y garantias de
manera efectiva, practica y transparente, al
fomentar politicas de conectividad y con acce-
so universal y seguro al internet en los espa-
cios publicos, mediante mejores condiciones
tecnoldgicas y el uso de las dltimas tecnolo-
gias de la informacién y comunicacion. Al dia
de hoy se requiere de una actuacion efectiva
desde el Gobierno de la Ciudad de México, que
facilite el acceso publico y abierto a platafor-
mas de informacion; el desarrollo y consoli-
dacion de redes de conectividad que ayuden
a superar las desigualdades territoriales para
acceder a infraestructura digital.
Actualmente existen las condiciones tec-
noldgicas para aumentar la cantidad de usua-
rios de internet y aprovechar las habilidades
de los jévenes para explorary hacer uso de las
tecnologias de lainformacién y comunicacion.
Para ello se requiere de una actuacion efecti-
va desde el gobierno de la ciudad, que facilite
el acceso publico y abierto a plataformas de
informacion; el desarrollo y consolidacién de
redes de conectividad que ayuden a superar
las desigualdades territoriales en acceso a
infraestructura digital, y sobre todo promo-
ver el desarrollo de capacidades y habilida-
des entre las nifas, nifios y jovenes para el

uso efectivo de tecnologias; sélo a partir de
acceso abierto, garantia de uso y formacion de
capacidades se avanzara en la construccion de
comunidades mas informadas, participativas
y seguras.

La brecha digital que prevalece en la
Ciudad de México, comparada con otras ciu-
dades del mundo, demanda de acciones para
facilitar el acceso universal, el uso efectivo
y el desarrollo de aptitudes sociales para la
efectiva apropiacion de la tecnologia por la
sociedad. Si se tienen en cuenta los criterios
internacionales (INEGI, 2016) para evaluar el
nivel de accesibilidad, uso y habilidades en el
uso de las herramientas digitales de informa-
cién y comunicacion, se registra que en el afio
2016 la Ciudad de México alcanzé un indice de
5.78 con respecto a 10 puntos, que si bien esta
por encima de la media nacional, esta muy por
debajo de los estandares de otras ciudades del
mismo nivel de desarrollo. En el ambito urba-
no de la Ciudad de México cerca del 80% de los
hogares tienen acceso a internet, mientras que
en las zonas rurales apenas el 33% de la pobla-
cion tiene acceso a ese servicio; al tiempo que
prima el uso de telefonia celular por encima
del uso de computadora, lo que condiciona el
acceso a internet a los criterios comerciales de
los prestadores del servicio telefénico.
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CIUDAD DE MEXICO. CONECTIVIDAD GRATUITA A INTERNET (13.694 PUNTOS)

e Punto de acceso wifi gratuito

Fuente: Gobierno de la Ciudad de México. Agencia Digital de Informacién Pdblica (2020)
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NUMERO DE PUNTOS CON CONECTIVIDAD GRATUITA POR ALCALDIA
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Fuente: Gobierno de la Ciudad de México. Agencia Digital de Informacién Publica (2020)

Actualmente, la Ciudad de México cuenta
con 13.694 puntos con conectividad gra-
tuita a internet a 100 Mbps de velocidad en
los que se pueden realizar cualquier acti-
vidad desde un dispositivo electrénico con
la seguridad de que su informacion y datos
personales estan seguros. Esta iniciativa fue
galardonada por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones en 2020 en la Cumbre
Mundial de Tecnologias de Informacién
(wsis) como el mejor proyecto de conectivi-
dad en el mundo, lo que reconoce a la pro-
visién de conectividad gratuita para todas y
todos los habitantes de la ciudad, como un
primer paso en la labor de disminuir la bre-
cha tecnoldgicay disminuir la desigualdad.
Si se tiene en cuenta el grado de desarro-
llo de tecnologias de la informacion y comu-
nicacidn en la ciudad, la apropiacién del que-
hacer digital por parte de la poblacion tendra
que ocurrir a partir de la incorporacién de las
innovaciones tecnolégicas en el ambito pro-
ductivo, econémico y gubernamental. En ese
sentido se requiere una politica que promue-
va el acceso, uso y creacidn de capacidades
para el uso de las tecnologias de la informa-
cién y comunicacion, al tiempo de alinear los
criterios comerciales de los prestadores de
servicios de telecomunicaciones a las nece-

sidades reales de la economia de la ciudad y
sus habitantes.

En este sentido, se tendrd que mejorar la
penetracion de internet (nimero de usuarios
con respecto al total de la poblacidn), para
alcanzar niveles del orden del 80%, similares
a los de otras ciudades de igual nivel desarro-
llo, y brindar condiciones para que la aporta-
cion del uso de las tecnologias de informacion
y comunicacion en la generacion de riqueza se
eleve al menos al 4% del pPiB, al superar el 1%
del PIB que se registra a la fecha.

Para que la ciudad se transforme en un
espacio de innovacién al servicio de la ciuda-
dania, es necesario superar los problemas de
normatividad obsoleta, falta de capacidades,
ausencia de mecanismos de planeacién y una
deficiente interconexién entre dependencias
que ha provocado condiciones de saturacion,
lentitud y corrupcion en los procesos y trami-
tes administrativos, con un impacto negativo
en la atencion a la poblacién, deficiente ejerci-
cio de gobiernoy poca transparencia en la ges-
tion publica. El marco normativo vigente de la
Ciudad de México esta conformado de aproxi-
madamente 2,500 regulaciones expedidas sin
un andlisis de impacto regulatorio; es decir,
sin ser sometidas a un proceso de consulta
publica que permita conocer si dichas regu-
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laciones contemplan beneficios superiores
para la ciudadania que los costos de cumpli-
miento, asi como identificar la problematica
de sobre-regulacién que existe a la fecha, ade-
mas hace falta un programa oficial que atien-
da la necesidad de capacitacion y profesiona-
lizacién en materia de mejora regulatoria, que
permita mejorar tramites y servicios en bene-
ficio de los ciudadanos.

A la fecha se reconocen avances en la
reduccién y digitalizacion de tramites, al sim-
plificar de un total de 1998 a 966 tramites, al
homologar procesos y habilitar ventanillas
Unicas digitales de tramites relacionados con
la construccidn, los establecimientos mer-
cantiles, para personas con discapacidad, asi
como para incentivar la inversidn en proyectos
especiales. El reto de la ciudad es que en 20
afnos se haya avanzado en la mejora regulato-
riay concluido el proceso de digitalizacion del
100% de los tramites y servicios.

Respecto a las acciones de contacto y
atencion ciudadana, la ciudad enfrenta pro-
blemas de dispersion en los mecanismos de
captacién de las demandas de sus habitantes
a las diferentes areas de gobierno. Los ciuda-
danos siguen sin conocer o tener acceso a los
mecanismos para solicitar servicios o presen-
tar demandas, por lo que se requiere simpli-
ficar y modernizar los procesos que faciliten
el contacto con los ciudadanos y garanticen la
atencion integral y de calidad a la poblacion.

La construccion de una ciudad digital
implica reconocer que en el mundo se gene-
ran cantidades cada vez mayores de datos y la
naturaleza de las ciencias de la computacién
cambia, con un nimero creciente de aplicacio-
nes digitales basadas en la inteligencia artifi-
cial y la computaciéon que usan de manera
intensiva cantidades ingentes de datos; para
responder de manera eficiente a la moder-
nidad tecnoldgica se deben aprovechar las
capacidades cientificas y tecnoldgicas que a
lo largo de muchos afios se han construido en
la ciudad.

Actualmente hay condiciones para que
en el mediano plazo la Ciudad de México

sea reconocida como un HUB tecnoldgico e
innovador con infraestructura para soportar
capacidades de calculo y cientificas requeri-
das para el desarrollo econdmico y social, al
aprovechar las sinergias con el ecosistema de
ciencia, tecnologia e innovacion para contri-
buir a la soberania tecnoldgica de la capital
de la Republica.

Uno de los retos centrales de la era digital
es el acopio sistematico de informacién como
bien estratégico; con base en ello se pueden
tomar decisiones diversas en tiempo real,
administrar recursos en campo y reaccionar
de manera coordinada tanto a eventos coti-
dianos, recurrentes y masivos. La Ciudad de
México cuenta con un Centro de Comando,
Control, Cémputo y Comunicaciones que cap-
tura informacién por distintas vias. El rapido
avance de la tecnologia hara necesaria man-
tener un proceso permanente de renovacion
para garantizar un servicio 6ptimo y mante-
ner la cobertura de comunicaciones, con el fin
expreso de brindar atencién ciudadana ade-
cuaday oportuna.

La clave para brindar un servicio eficien-
te a la poblacion es la coordinacién interins-
titucional entre dependencias. Se define a la
coordinacién como el nodo de vinculacién
entre la captacién de informacion por distin-
tos medios y la reacciény atencién en campo,
para lo cual se requiere, a su vez, de capital
humano debidamente capacitado en proto-
colos de atencién a la poblacién en general
y a poblaciones vulnerables en lo particular.
Se toma en cuenta la complejidad y riqueza
de la vida cotidiana de la Ciudad de México,
por lo que es necesario diversificar los ser-
vicios de atencion, seguimiento y comuni-
caciones de incidentes para dar cobertura
a eventos en materia de seguridad publica,
proteccion civil, atencidn pre-hospitalaria y
otros servicios publicos que modernicen la
gestion urbana en su conjunto.

La mayor riqueza de la Ciudad de México son
sus ciudadanos, por ello se requiere destinar
mayores recursos a las tareas de formacién e
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investigacion para que cada vez mas jovenes
se dediquen a la generacion de conocimiento
cientifico y su aplicacion en las areas de mayor
potencial para el desarrollo econdmico, social
y cultural de la ciudad. Una ciudad de innova-
cién y conocimiento sélo puede surgir de una
sociedad vital que promueva el aprendizaje a
lo largo de la vida y la creatividad de los jove-
nes, en contraposicion a la situacion actual en
la que se les marginay criminaliza.

Para la Ciudad de México es momen-
to de aprovechar todo el potencial creativo
existente en las instituciones que se asien-
tan en la ciudad. La presencia de institu-
ciones académicas y de investigacion entre
las que destacan la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM), el Instituto
Politécnico Nacional (1PN), la Universidad
Auténoma Metropolitana (UAM), el Centro de
Investigacion y de Estudios Avanzados del
(cINVESTAV), la Universidad Iberoamericana
(1BERO), el Instituto Tecnoldgico Auténomo
de México (ITAM), el Instituto Tecnoldgico
y de Estudios Superiores de Monterrey
(1ITEsM) y los distintos Centros Publicos de
Investigacidn del Sistema CONACYT con sede
en la Ciudad de México. Con la alianza y
colaboracion de los centros generadores de
conocimiento serd posible construir redes
de investigacion y desarrollo que ayuden a
resolver los problemas complejos de la ciu-
dad, garantizar la transferencia exitosa y ple-
na apropiacion del conocimiento por parte de
la poblacion.

Hoy, y pese a la infraestructura educati-
va existente, la incorporacion de cientificos y
tecndlogos ha sido insuficiente para alimen-
tar un ecosistema de ciencia y tecnologia
sanoy que atienda las necesidades de la ciu-
dad. Uno de los principales motivos ha sido la
imposibilidad de atraer y mantener a los nue-
vos investigadores en el dambito nacional y
local. Muchos de los egresados de las univer-
sidades asentadas en la ciudad refuerzan sus
conocimientos en otras instituciones educati-
vas fuera del pais, pero no cuentan con incen-

tivos para regresar a la Ciudad de México y
contribuir a su desarrollo; por tal motivo se
requiere de un programa intensivo de recu-
peracion de nuestros cientificos, tecndlogos
y otros creativos que les garantice estabilidad
laboral y condiciones dignas y competitivas
para el trabajo intelectual.

Asi mismo, es necesario fortalecer los
vinculos con el sector privado y social para
generar productos y servicios que realmen-
te respondan a las necesidades colectivas y
generar desarrollos cientificos y tecnolégicos
innovadores. S6lo mediante la colaboracion
entre las instituciones publicas, los centros de
investigacion, las empresas y la sociedad, sera
posible construir una sociedad innovadora y
basada en conocimiento.
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MATERIAS DE RELEVANCIA ESTRATEGICA

Gobierno cercano, responsivo

y eficiente

OBJETIVO ESTRATEGICO 27

Gobierno cercano, responsivo

y eficiente

Alcanzar un gobierno cercano a la gente
que garantice la participacion permanente
e informada de la ciudadania en las decisio-
nes de politica publica y rendicion de cuentas
mediante el acceso universal a los servicios y
derechos de la era digital, donde los ciudada-
nos accedeny exigen el derecho a ser escucha-
dosy atendidos de manera adecuada.

Meta 1

Todos los ciudadanos gozan del acceso infor-
mado y libre a los contenidos y aplicaciones
disponibles en internet, lo que garantiza el
derecho a la confidencialidad e integridad de
la informacion personal, para abatir las bre-
chas de la desigualdad digital, discriminacion,
obstruccion o interferencia.

Indicadores

o La penetracién de internet (nidmero de
usuarios con respecto al total de la pobla-
cidn) se ha elevado a un 80%, al reforzar
los esquemas de accesibilidad universal
y gratuita, uso técnicamente asequible y
crecientes habilidades para su aprovecha-
miento por la poblacién.

e Los ciudadanos cuentan con dispositivos
tecnoldgicos o, en su defecto, espacios gra-
tuitos que les permitan acceder a los conte-
nidos y aplicaciones de internet.

o Disminuyen las restricciones a la libre elec-
cion, que implica la libertad de acceder a
cualquier contenido, aplicacidn o servicio
que se encuentra disponible en internet.

» Se fortalecen las normas y procedimientos
para garantizar la privacidad de la informa-
cion, relativo al derecho de todo ciudadano

a que la informacién que proporcione debe
ser tratada en forma segura, confidencial y
no sera reutilizada con fines no autorizados.

Lineas estratégicas

e Procurar el derecho de los ciudadanos al
acceso a internet y los servicios digitales
que el Gobierno de la Ciudad de México
pone a su disposicion para disminuir la bre-
cha digital entre la ciudadania mediante el
uso de esquemas de conectividad, el dise-
fo de soluciones digitales, con base a las
necesidades de los ciudadanos.

o Disefary operar plataformas virtuales de
servicios de informacién en tiempo real
para la gestion oportuna y eficiente de las
demandas ciudadanas ante situaciones
emergentes o de riesgo, en particular en
los casos de poblacién vulnerable (ancia-
nos, mujeres, nifias, jovenes), y para que
los ciudadanos tengan acceso efectivo a
los servicios publicos e infraestructura de
telecomunicaciones y adaptar las nuevas
tecnologias que simplifiquen la atencion
ciudadana mediante esquemas completa-
mente digitales.

Meta 2

Se asegura la disponibilidad en tiempo real de
la informacién publica de la Ciudad de México,
al aplicar criterios éticos para garantizar la
transparencia y acceso a los que la ciudad
genera, sin ningun retraso o manipulacion por
parte de las autoridades, para cuidar en todo
momento cumplir con lo dispuesto en la ley y
politicas de proteccion de datos personales.
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Indicadores

El 100% de la informacion generada por las
autoridades esta disponible para su con-
sulta directa, en formatos y estandares que
faciliten su consultay analisis.

Toda la informacion y datos disponibles
en materia de transparencia fiscal y presu-
puestaria en tiempo real con un rastro digi-
tal del origen y destino de los recursos.
Toda la informacidn sobre declaraciones
fiscales, de intereses y patrimoniales de
servidores publicos abierta y disponible
para su consulta de manera histdrica.

Toda la documentacién de interés publico
disponible para consulta de la ciudadania.
Agendas de servidores publicos abierta y
disponible para consulta.

Lineas estratégicas

Desarrollar mecanismos e instituciones que
garanticen la gestion de datos abiertos, a
partir del criterio de que la informacion es
un bien publico que debe estar disponible
de manera confiable y en todo momento.
Desarrollar politicas y estrategias para que
la informacion publica se presente en for-
matos que faciliten su analisis y acceso, y
se facilitara la auditoria de los algoritmos
usados por la administracién y la completa
trazabilidad de las finanzas publicas y los
servicios ciudadanos.

Lograr que el acceso a la informacién publi-
ca se lleve a cabo de forma confiable, al
seguir los criterios normativos para la ges-
tion de datos publicos abiertos, en parti-
cular todas las agendas de los servidores
publicos estan abiertas para su consulta.

Meta 3

Se aplican las innovaciones en ciencias de la
informacién para que los ciudadanos pue-
dan ejercer sus derechos politicos, mediante
mecanismos de participacién que faciliten la
rendicidén de cuentas, una mejor representa-

cion politica, y la adecuada toma de decisio-
nes de politica publica basada en evidencia.

Indicadores

Se dispone de mecanismos de deliberacién
y participacion ciudadana asociada a infor-
macion, deliberacién publica de las politi-
casy la efectiva rendicion de cuentas.

Mas del 50% del padrén electoral de la
Ciudad de México ha sido parte de en un
mecanismo de participacion ciudadana por
medios digitales.

Integracidn de las mesas de presupuesto
participativo de manera digital.

Los entes de la administracién publica de
la Ciudad de México incorporan las reco-
mendaciones vertidas por los ciudadanos
dentro de los procesos de participacion
publica que se lleven a través del Portal de
Participacion Ciudadana de la Ciudad de
México.

Lineas estratégicas

Integrar y operar a partir de una agenda
digital del Gobierno de la Ciudad de México,
que facilite la transversalidad en el trabajo
de las diferentes areas de gobierno y forta-
lezca los mecanismos para la rendicion de
cuentas, la gestion publica transparente y el
gobierno abierto que faciliten la participa-
cion ciudadana.

Lograr que la informacidén que requieren
los tomadores de decisiones sea de facil
acceso, permitiendo que esté disponible
de manera simplificada, directa, de forma
transparente y con calidad.

Llevar a cabo el andlisis de los datos y la
informacion a partir de bases de datos inte-
gradas que facilitan el analisis de diversos
fendmenos y ayudan al disefio de politicas
publicas y la toma de decisiones.
Proporcionar mecanismos de deliberacion
y participacion ciudadana asociada a infor-
macion, deliberacién publica de las politi-
casy la efectiva rendicion de cuentas.
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Realizar la gestion inteligente y ética de los
datos pUblicos mediante sistemas y proce-
sos de concentracion, analisis y difusion de
informacidn, que faciliten la generacion de
politicas publicas basadas en evidencia, la
toma de decisiones y la evaluacion de las
intervenciones publicas por parte de la
poblacion.

Disefiar plataformas donde la informacion
publica es difundida en formatos y estan-
dares de apertura que faciliten su analisis
y acceso donde el acceso a la informacion
publica es confiable, al seguir los criterios
normativos para la gestién de datos publi-
cos abiertos.

Meta 4

La ciudadania tiene el acceso a la informacién
para la evaluacién y retroalimentacidn sobre
el desempefio de las entidades publicas y goza
de acceso universal a los bienes y servicios
que brinda el sector publicos.

Indicadores

Todos los datos abiertos son accesibles y
se actualizan en forma permanente, por
medio del Portal de Transparencia de la
Ciudad de México.

La ciudadania tiene acceso a una platafor-
ma de consulta y seguimiento de los ser-
vicios para conocer la oportunidad y su
calidad.

Lineas estratégicas

Difundir la informacién por medio de table-
ros publicos que permitan obtener una
vision general de todos los procesos y sus
resultados, de una manera simple y visual-
mente facil de interpretar para la toma de
decisiones.

Generar herramientas y aplicaciones en
plataformas multiples que identifiquen y
atiendan oportunamente las denuncias y
demandas ciudadanas, al cumplir con un
marco de proteccion de los datos persona-
les en posesidn de las instancias oficiales.
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MATERIA DE RELEVANCIA ESTRATEGICA

Innovacion y creatividad

OBJETIVO ESTRATEGICO 28

Innovacién y creatividad

Incentivar la creatividad e innovacion del eco-
sistema cientifico, tecnoldgico y de innovacién
de la Ciudad de México, que contribuya a la
creacion cientifica de frontera y aporte valor
publico al desarrollo de productos y servicios
tecnoldgicos y de innovacion.

Meta 1

Un sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(cT1) que posicione a la Ciudad de México
entre las 25 ciudades mas innovadoras a nivel
mundial.

Indicadores

o Se cuenta con al menos cinco mil investi-
gadores por cada milléon de habitantes,
que garanticen la equidad de género.

e Al menos el 2% del presupuesto de la
Ciudad de México es destinado al gasto en
CTI, al generar incentivos para que la ini-
ciativa privada contribuya al menos con un
monto similar.

» 40% del monto en investigacién y desarrollo
apoyado por la Ciudad de México es ejer-
cido en colaboracién con redes de I-D-I
nacionales e internacionales, y al menos la
mitad de los proyectos de investigacion en
cTI tienen un componente de vinculacion
internacional.

o Se promueve la paridad de género en el
campo de investigacion de las cTI.

Lineas estratégicas

e Brindar servicios educativos aprovechan-
do los servicios y tecnologias digitales,
mediante esquemas integrales de conec-
tividad de banda ancha e inaldmbricay la
implementacion de las mejores practicas

para el acceso, uso y apropiacion social del
conocimiento.

o Asegurar un nuevo modelo de gestion de
la informacidn cientifica y tecnoldgica que
garantice a las instituciones de investiga-
cidén e innovacion en la ciudad, la construc-
cion de redes de conocimiento que apro-
vechen el ecosistema de investigacion y
desarrollo existente en la Ciudad de México.

Meta 2

Capacidades fortalecidas y habilidades de
investigacion cientifica, desarrollo tecnolo-
gico e innovacion (I+D+l) de los habitantes
de la ciudad, para abatir la brecha de acce-
so a las ciencias de frontera y tecnologias de
vanguardia.

Indicadores

e La totalidad de los programas educativos
incentivan el desarrollo de habilidades
en ciencia, tecnologia, ingenieria, artes,
matematicas y disefio con fundamentos
humanisticos.

e Al menos una cuarta parte del total de
investigadores se desempefian en las areas
de ingenieria y de biotecnologia y ciencias
agropecuarias.

Linea estratégica

o Impulsar estrategias de colaboracion entre
instituciones de investigacion y desarrollo,
y el Gobierno de la Ciudad de México, para
el desarrollo de soluciones tecnoldgicas
enfocadas a la atencidn prioritaria de las
demandas ciudadanas, bajo el enfoque de
soberania tecnoldgica y acceso universal y
seguro a las aplicaciones digitales.
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Meta 3

El conocimiento cientifico y tecnoldgico gene-
rado se aplica a la promocion del desarrollo
econdmico y social incluyente y sustentable,
y esta disponible para los habitantes de la ciu-
dad. Este acervo sera curado por especialis-
tas de la Ciudad de México y sus instituciones
publicas.

Indicadores

o Se dispone de incentivos para el desarro-
llo de proyectos de innovacion realizados
de manera coordinada entre los centros de
investigacion y el sector privado.

o Al menos uno de cada cuatro de los desa-
rrollos tecnoldgicos se transfiere al sector
productivo, social y de gobierno.

e El 70% de los recursos publicos de cTI se
destina a la investigacion y desarrollo en
relacion con los problemas prioritarios de
la ciudad.

o La aportacion del uso de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones en
la generacion de riqueza representa un 4%
del piB.

Lineas estratégicas

e Integrar un grupo de planeacion de la ges-
tion tecnoldgica y cientifica de la Ciudad de
México, orientado a la deteccidn de opor-
tunidades de innovacidn, proyectos de
desarrollo y propuesta de integracién de
soluciones especificas para los distintos
ambitos tecnoldgicos.

e Impulsar la creacion de polos de desarrollo
tecnoldgico en coordinacidén con centros
de investigacion de excelencia en las disci-
plinas que estan marcando los cambios de
tendencia: biotecnologias, computacién
de alto rendimiento, inteligencia artificial,
robética asistencial e industrial y tecnolo-
gias limpias.

e Impulsar que la totalidad de los programas
educativos incentiven el desarrollo de habi-
lidades en ciencia, tecnologia, ingenieria,
artes, matematicas y disefio con fundamen-
tos humanisticos.

Meta 4

El conocimiento cientifico y tecnolégico gene-
rado se aplica a la promocién del desarrollo
econdmico y social incluyente y sustentable,
y esta disponible para los habitantes de la ciu-
dad. La Ciudad de México ha consolidado un
ecosistema cientifico-tecnoldgico para garan-
tizar su creatividad tecnologica.

Indicadores

e Se otorgan incentivos para el desarrollo
de proyectos de innovacion realizados de
manera coordinada entre
de investigacion y el sector privado.

o Al menos uno de cada cuatro de los desa-
rrollos tecnoldgicos se transfieren al sector
productivo, social y de gobierno.

o Aumento en los recursos publicos de cTI que
se destinan a lainvestigacion y desarrollo en
relacion con los problemas prioritarios de la
ciudad.

e Numero de patentes en explotacion /
Numero de spin-offs creadas.

los centros

Lineas estratégicas

e Crear un plan que promueva la creativi-
dad tecnolégica que identifique las areas
por las que apuesta la Ciudad de México
para producir tecnologias que funcionan y
garantizan la seguridad y la ciberseguridad
de las personas y producen una economia
basada en conocimiento que sea justa, sos-
tenible y competitiva.

e Consolidar un sistema de innovacion y
desarrollo tecnolégico de vanguardia,
basado en la colaboracién publico-privada
y en el desarrollo de centros de docencia e
investigacion superior de alto nivel.

o Desarrollar una estrategia propia para el
uso de la inteligencia artificial en la gene-
racién de nuevo conocimiento basado en
datos, para el disefio de nuevos progra-
mas de investigacién y politicas publicas
innovadoras.
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MATERIA DE RELEVANCIA ESTRATEGICO

Ciudad digital

OBJETIVO ESTRATEGICO 29

Ciudad digital

Construir un espacio dinamico de comunica-
cion digital a partir de la integracion de redes
computacionales, que articulen la infraestruc-
tura de comunicaciones y cdmputo existente
con nuevos esquemas de uso de sensores
remotos para brindar servicios digitales, apo-
yar el disefio de politicas publicas y facilitar a
las autoridades la atencion de manera inme-
diata necesidades basicas de los ciudadanos.

Meta 1

Atencién inmediata de las solicitudes ciuda-
danasy la identificacion de fallas en los servi-
cios urbanos mediante sistemas de sensores
y redes digitales.

Indicadores

o Eliminar la atencidén por medios analdgicos
y mudar a una atencién 100% digital.

o EL90% de los incidentes, quejas o solicitu-
des generados por el sistema de sensores o
por medio de una demanda ciudadana son
solucionados en 24 horas.

o Completar la sensorizacién de las infraes-
tructuras ciudadanas: calles, carreteras,
puentes, tuneles, ferrocarriles, metro,
aeropuertos, comunicaciones, la distri-
bucién del agua y la energia y edificios
importantes.

Lineas estratégicas

o Implementar un modelo de atencién ciuda-
dana que garantice el derecho de los ciu-
dadanos a un servicio integral y de calidad
apegado a la ley, con recursos financieros
suficientes para su adecuada operacidény a
cargo de servidores publicos profesionali-
zados y en permanente capacitacion, que
limite los actos discrecionales y reduzca los
costos de interaccion con el gobierno.

o Promover la interoperabilidad y conectivi-
dad de una red de alta disponibilidad para
facilitar el acceso a los servicios de seguri-
dad ciudadana, videovigilancia y apoyo a
las unidades hospitalarias.

o Promover la integracion de redes compu-
tacionales que articulen la infraestructura
de comunicacién existente en la ciudad,
una amplia aplicacién de esquemas de
sensorizacion.

Meta 2

Alcanzar la plena funcionalidad e innovacion
de lainfraestructura tecnoldgica para la capta-
cién de informacién en tiempo real que contri-
buya a la toma de decisiones y la elaboracién
de politicas publicas basadas en la evidencia.

Indicadores

o Incrementar el nimero de dispositivos
de videovigilancia.

- Linea Base 2020: 15,310 dispositivos.
- Meta 2040: 30,000 dispositivos.

o Se cuenta con GPs y sistema de optimiza-

cion de trayectos en todas las ambulancias.
- Linea Base 2020: 0%.
- Meta 2040: 100%.

e Se cuenta con sensores de seguridad
y movimiento en todas las instalaciones
estratégicas de la ciudad.

- Linea Base 2020: 0%.
- Meta 2040: 100%.

Lineas estratégicas

o Desarrollar sistemas inteligentes propios
para consolidar las bases de datos con
Informacién complementaria; generar pro-
cesos automatizados para el andlisis inte-
ligente del sistema de video vigilancia y
desarrollar sistemas automatizados para el
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monitoreo y prediccion de los movimientos
en las redes sociales.

o Impulsar un plan de conectividad propio
de una ciudad digital, donde todos los
espacios educativos, centros culturales
de barrio, oficinas de gobierno y los sitios
publicos (transporte publico, parques, pla-
zas, explanadas y hospitales) cuenten con
acceso a internet gratuito.

Meta 3

La Ciudad de México se posiciona entre los tres
HUB tecnoldgicos e innovadores en América
Latina, con capacidades de computo de alto
rendimiento adecuadas para asegurar la no
dependencia tecnolégica.

Indicador

 LaCiudad de México es reconocida por dis-
poner de infraestructura en supercomputa-
cién ubicada entre las mejores 500 a nivel
mundial (Top 500 de hpc).

Lineas estratégicas

o Disponer y operar de manera eficien-
te la Infraestructura de Computo de Alto
Rendimiento (Supercomputacion), que per-
mita a la ciudad tratar de manera eficiente
los datos producidos por la infraestructu-
ra digital, el gobierno y las empresas de la
ciudad.

e Crear un plan metropolitano de Cémputo
de Alto Rendimiento que contemple las
acciones de inversion publico-privada para
la operacion y renovacion de la infraestruc-
tura, asi como formacidn de nuevos cientifi-
cos y técnicos capaces de mantener en uso
eficiente la Infraestructura de Computo de
Alto Rendimiento. Desarrollar un programa
de repatriacidn y retencion de talento tec-
noldgico y cientifico.

Meta 4

Se cuenta con mayor infraestructura para el
monitoreo y atencion eficiente de los inci-
dentes y las emergencias ciudadanas. Dicho
monitoreo se lleva a cabo bajo una regulacién

abiertay transparente y que incentiva las bue-
nas practicas.

Indicadores

o Sedispone de un marco normativo actuali-
zado que incentive las buenas practicas en
el manejo de la informacion publica.

o Se coordinan desde el c5 los servicios
de atencién ciudadana y atencién de
emergencias.

o Linea Base 2020: 50%.

o Meta 2040: 90%.

e Hay un mayor nivel de satisfaccion
relacionado con el tiempo destinado
a su realizacion sobre las llamadas de
emergencia a la policia.

o Linea Base 2020: 55%.

e Meta 2040: 100%.

 La ciudadania tiene un alto nivel de
confianza en las autoridades de la
Ciudad de México.

e Linea Base 2020: 40%.

o Meta 2040: 80%.

Lineas estratégicas

o Mejorar las habilidades reguladoras para
fomentar la innovacion y convertirse en
un ejemplo que otras ciudades quieran
seguir, al brindar un servicio publico hones-
to, de calidad y cercano a los ciudadanos,
mediante el uso de herramientas digita-
les, que garanticen un mecanismo seguro
de autenticacion e identidad digital, para
todos los tramites y servicios y el uso de
ventanillas Unicas para tramites fiscales, de
promocidn social y econémica, ambienta-
les, de movilidad, urbanos, de riesgo, entre
otros.

o Generar un modelo de atencién integrado
con multiples entradas y salidas en funcién
del tipo de solicitudes, para garantizar la
atencidn eficiente y oportuna y disponer
de un sistema de consulta ciudadana de
los incidentes reportados y servicios soli-
citados, que garanticen la trazabilidad de
su atencion.

o Realizar el monitoreo en tiempo real para
reducir brechas informativas entre el
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gobierno y los ciudadanos, y reforzar el
uso de portales de datos abiertos y confia-
bles para abonar al principio de maxima
publicidad.

Meta 5

La Ciudad de México cuenta con su propia
infraestructura en materia de conectividad,
telecomunicaciones y de cdmputo lo que le
permite tener un grado de autosuficiencia y
soberania tecnoldgica.

Indicadores

La Ciudad de México cuenta con la red de
fibra dptica publica mas grande del pais.
La Ciudad de México cuenta con la red de 56
publica mas grande del pais.

La Ciudad de México cuenta con los mejo-
res centros de cdmputo y procesamiento de
datos.

La red publica de conectividad de la Ciudad
de México otorga el servicio de internet
gratuito de la ciudad y el 50% de los ser-
vicios de conectividad para entidades
gubernamentales

Lineas estratégicas

Generar esquemas de inversion puablico/pri-
vada o por medio de cooperacidn interna-
cional que permita el despliegue de infraes-
tructura para la red plblica de la Ciudad de
México donde el gobierno mantenga los
derechos de uso y via de la red.

Procur